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Refuerzo · 2.ª evaluación (unidades
5-7)
Lo imprescindible sobre derechos del consumidor, trabajo en equipo y presupuesto y

financiación, con ejercicios guiados paso a paso.

2.ª evaluación · Unidades 5, 6, 7



R E PAS O  T E Ó R I C O

U5. Tus derechos como consumidor

Consumidor es toda persona que compra un producto o un servicio para usarlo, no para revenderlo. La ley

te protege porque enfrente tienes una empresa con más información y más medios que tú.

Tienes derechos básicos: a la información veraz (saber el precio final y lo que compras), a la seguridad de

los productos, a la garantía y a reclamar si algo falla.

La garantía legal de los productos nuevos es de tres años: si el producto sale defectuoso, el vendedor (la

tienda, no el fabricante) debe repararlo o sustituirlo gratis. Si compras por internet, además tienes 14 días
para devolver sin dar explicaciones (derecho de desistimiento).

Cuidado con los dark patterns: trucos de diseño en webs y apps para que pagues o aceptes sin darte

cuenta (suscripciones ocultas, botón de cancelar escondido, costes que aparecen solo al final).

U6. Del grupo al equipo

Un grupo es un conjunto de personas que están juntas pero cada una va a lo suyo. Un equipo comparte un

objetivo común, sus miembros dependen unos de otros (interdependencia) y se reparten el trabajo.

La sinergia es que el resultado del equipo es mayor que la suma de lo que cada uno lograría por separado: 1

+ 1 acaba siendo más que 2.

En un equipo conviene que haya roles distintos: quien aporta ideas (cerebro), quien organiza (coordinador),

quien ejecuta (implementador), quien revisa los fallos (evaluador) y quien cuida el ambiente (cohesionador).

Los conflictos aparecen siempre. Un conflicto es constructivo cuando se discute sobre la tarea y mejora las

ideas; es destructivo cuando ataca a las personas. Ayuda usar la escucha activa y los mensajes-yo (hablar

de lo que tú sientes, sin acusar).

U7. Presupuesto, ahorro y financiación

Un presupuesto personal anota el dinero que entra (ingresos) y el que sale (gastos) cada mes. Los gastos

fijos se repiten casi iguales (cuota del móvil, gimnasio, transporte); los gastos variables cambian según el

mes (ocio, ropa, regalos).

El ahorro es la diferencia entre ingresos y gastos cuando es positiva. La idea clave es pagarse a uno mismo

primero: apartar el ahorro al principio, no esperar a ver qué sobra.

La regla 50-30-20 reparte los ingresos: 50 % para necesidades, 30 % para deseos y 20 % para ahorro.

Para financiar un proyecto hay varias fuentes: el ahorro propio, la familia y amigos (friends and family), el

microcrédito, el crowdfunding, los business angels y las ayudas públicas.

LO  E S E N C I A L

Como consumidor tienes derechos protegidos por ley: información veraz, seguridad de los productos,

garantía y poder reclamar si algo falla.

La garantía legal de los productos nuevos es de tres años: si el producto sale defectuoso, el vendedor

debe repararlo o sustituirlo sin coste.

Un equipo no es lo mismo que un grupo: el equipo tiene un objetivo común, sus miembros dependen unos

de otros (interdependencia) y juntos logran más que por separado (sinergia).

Un presupuesto personal cuadra ingresos y gastos. Los gastos fijos se repiten igual cada mes (alquiler,

móvil); los variables cambian (ocio, ropa).

La regla 50-30-20 reparte los ingresos: 50 % necesidades, 30 % deseos y 20 % ahorro.



Para financiar un proyecto existen varias fuentes: ahorro propio, familia y amigos, microcrédito,

crowdfunding, business angels y ayudas públicas.

VO CA B U L A R I O
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E J E M P LO S  R E S U E LTO S

1. ¿Estás en garantía? Compras una videoconsola nueva por 300 € y a los ocho meses deja de

encenderse sola, sin que la hayas golpeado ni mojado. ¿Puedes reclamar? ¿A quién y qué puedes

pedir?

Vamos paso a paso.

1. Plazo: la garantía legal de los productos nuevos es de tres años. Han pasado ocho meses, así que

estás dentro del plazo.

2. ¿De quién es la culpa? El fallo no lo has provocado tú (no la has golpeado ni mojado): es un

defecto del producto, que la garantía cubre.

3. ¿A quién reclamas? Al vendedor, es decir, a la tienda donde la compraste, no al fabricante.

4. ¿Qué puedes pedir? Que te la reparen o la sustituyan sin coste. Si no es posible, la rebaja del

precio o la devolución del dinero.

Resultado: sí puedes reclamar a la tienda y exigir reparación o cambio gratis.

2. Ordena un presupuesto. Hugo ingresa 80 € al mes (paga más lo que gana cuidando a su primo). Gasta:

móvil 12 €, salidas con amigos 25 €, snacks 10 € y un regalo 8 €. Clasifica los gastos en fijos y variables

y calcula cuánto puede ahorrar.

1. Gastos fijos (se repiten iguales cada mes): móvil 12 €.

2. Gastos variables (cambian según el mes): salidas 25 € + snacks 10 € + regalo 8 € = 43 €.

3. Total de gastos: 12 + 43 = 55 €.

4. Ahorro: ingresos − gastos = 80 − 55 = 25 €.

Resultado: Hugo puede ahorrar 25 € al mes si mantiene esos gastos.

3. Aplica la regla 50-30-20. Claudia ingresa 600 € al mes con un trabajo de verano. ¿Cuánto debería

destinar a necesidades, a deseos y a ahorro según la regla?

La regla reparte los ingresos en tres partes.

Necesidades (50 %): 600 × 0,50 = 300 €.

Deseos (30 %): 600 × 0,30 = 180 €.

Ahorro (20 %): 600 × 0,20 = 120 €.

Comprobación: 300 + 180 + 120 = 600 €. Las tres partes suman el total, así que el reparto es

correcto.

4. Asigna los roles del equipo. En un trabajo de clase, Aitana propone un montón de ideas originales, Leo

organiza el calendario y reparte tareas, y Nora revisa siempre los fallos antes de entregar. ¿Qué rol

cumple cada uno y por qué el equipo los necesita a los tres?



Identificamos a cada persona con su rol.

Aitana aporta ideas → rol cerebro (creativo).

Leo organiza y reparte → rol coordinador.

Nora revisa los fallos → rol evaluador.

¿Por qué hacen falta los tres? Si solo hubiera gente como Aitana, habría muchas ideas pero nada

terminado ni revisado. Si solo hubiera evaluadores, no nacerían ideas nuevas. La variedad de roles
hace que el equipo funcione: ideas, organización y revisión se complementan.

5. Calcula un interés simple. Marc mete 200 € en una cuenta que da un 3 % de interés simple al año.

¿Cuánto interés gana en un año? ¿Cuánto tiene en total después de 2 años?

El interés simple se calcula siempre sobre el dinero inicial.

1. Interés de un año: 200 × 0,03 = 6 €.

2. Interés de 2 años: 6 × 2 = 12 € (cada año gana los mismos 6 €).

3. Total después de 2 años: 200 + 12 = 212 €.

Resultado: gana 6 € al año y acaba con 212 € a los dos años.

P R ACT I CA

1. Compras unos auriculares nuevos y a los cinco meses dejan de funcionar sin que los hayas golpeado.

¿Estás dentro del periodo de garantía legal? ¿Qué puedes exigir y a quién?

2. Indica si cada situación es un derecho del consumidor o un dark pattern (truco para engañarte): (a) la

web te informa con claridad del precio final con impuestos; (b) te suscriben a una prueba gratis que se

cobra sola si no la cancelas y esconden el botón de cancelar.

3. Compras una sudadera por internet, te llega y al probártela no te gusta cómo te queda (no tiene ningún

defecto). ¿Puedes devolverla? ¿De cuánto tiempo dispones?

4. Una tienda física se niega a darte una solución por un producto defectuoso y tú quieres dejar constancia

oficial de tu queja. ¿Qué documento puedes pedir y para qué sirve?

5. Un electrodoméstico que compraste hace un año empieza a fallar por un defecto de fábrica. El fabricante

te dice que reclames a la tienda; la tienda te dice que reclames al fabricante. ¿Quién tiene razón según la

garantía legal?

6. Nombra tres derechos básicos que la ley reconoce a cualquier consumidor.

7. Explica con tus palabras la diferencia entre un grupo y un equipo, y di qué significa que un equipo tenga

sinergia.

8. Asigna un rol de equipo a cada persona: (a) Sara siempre tiene ideas nuevas y originales; (b) Dani se

encarga del calendario y reparte las tareas; (c) Eva revisa el trabajo y caza los fallos antes de entregar.

9. Clasifica cada situación como conflicto constructivo o conflicto destructivo: (a) dos miembros discuten

qué diseño queda mejor para el cartel; (b) un miembro insulta a otro y le dice que es un inútil.



10. Reescribe esta frase acusadora como un mensaje-yo: «Nunca haces nada, siempre lo dejas todo para el

final.»

11. Clasifica estos gastos de Iván en fijos o variables: tarifa del móvil 15 €, cine con amigos 12 €, abono de

transporte 30 €, ropa nueva 25 €, cuota del gimnasio 20 €.

12. Noa ingresa 800 € al mes. Aplica la regla 50-30-20 y di cuánto debería destinar a necesidades, a deseos

y a ahorro.

13. Aplica la regla 50-30-20 a unos ingresos de 1.000 € al mes.

14. Laia ingresa 150 € en un mes y gasta en total 110 €. ¿Cuánto ahorra ese mes? ¿Qué porcentaje de sus

ingresos representa el ahorro?

15. Un mes Pol ingresa 200 € y consigue ahorrar 30 €. ¿Qué porcentaje de sus ingresos ha ahorrado? ¿Llega

al 20 % que recomienda la regla 50-30-20?

16. Distingue entre gasto fijo y gasto variable con un ejemplo de cada uno de la vida de un estudiante, y

explica por qué conviene revisar los gastos fijos dos veces al año.

17. Olga guarda 500 € en una cuenta que paga un 2 % de interés simple al año. ¿Cuánto interés gana en un

año?

18. Un grupo de jóvenes quiere lanzar un videojuego pero no tiene dinero. Quieren pedir aportaciones a

mucha gente por internet a cambio de recompensas (una copia del juego, su nombre en los créditos…).

¿Qué fuente de financiación están usando y qué ventaja tiene?

19. Nombra cuatro fuentes de financiación a las que puede recurrir un proyecto emprendedor en España.

20. Una emprendedora pide a sus padres y a un tío 3.000 € para arrancar su proyecto, sin intereses y

devolviéndolo cuando pueda. ¿Qué fuente de financiación es? Indica una ventaja y un inconveniente.

S O LU C I O N A R I O

1. La garantía legal de los productos nuevos es de tres años. A los cinco meses estás dentro del plazo.

Puedes exigir al vendedor (la tienda donde los compraste, no al fabricante) que los repare o sustituya
sin coste. Si no es posible, podrías pedir la rebaja del precio o la devolución del dinero.

2. (a) Es un derecho del consumidor: la información debe ser veraz y clara, incluido el precio final.

(b) Es un dark pattern (suscripción oculta): la web está diseñada para que pagues sin darte cuenta

dificultando la cancelación.

3. Sí. En las compras por internet existe el derecho de desistimiento: puedes devolver el producto sin dar
explicaciones en un plazo de 14 días desde que lo recibes y te devuelven el dinero.

Ojo: este derecho es de las compras online; en una tienda física la devolución por no gustarte depende

de la política de la tienda, no de la ley.

4. Puedes pedir la hoja de reclamaciones, un documento oficial que todos los establecimientos están

obligados a tener.



Sirve para dejar constancia por escrito de tu queja: una copia se queda la administración de consumo,

que puede mediar o sancionar al comercio si ha incumplido la ley.

5. Tiene razón el fabricante: por la garantía legal debes reclamar al vendedor (la tienda donde compraste).

Es la tienda la responsable frente a ti, y luego ya se entenderá ella con el fabricante.

Como estás dentro de los tres años, la tienda debe repararlo o sustituirlo sin coste.

6. Por ejemplo: derecho a la información veraz (precio final claro, etiquetado), derecho a la seguridad (que

el producto no sea peligroso) y derecho a reclamar y ser indemnizado si algo sale mal. También valen el

derecho a la garantía y a la protección de tus datos.

7. Un grupo es un conjunto de personas que están juntas pero cada una va a lo suyo.

Un equipo comparte un objetivo común, sus miembros dependen unos de otros (interdependencia) y se

reparten el trabajo.

Sinergia significa que el resultado del equipo es mayor que la suma de lo que cada miembro lograría por

separado: 1 + 1 acaba siendo más que 2.

8. (a) Sara → rol cerebro (aporta ideas).

(b) Dani → rol coordinador (organiza y reparte).

(c) Eva → rol evaluador (revisa y controla la calidad).

Un buen equipo combina los tres: ideas, organización y revisión.

9. (a) Conflicto constructivo: se discute sobre la tarea (qué diseño es mejor) y eso puede mejorar el

resultado.

(b) Conflicto destructivo: ataca a la persona (insultos), rompe el ambiente y no ayuda en nada.

10. Un mensaje-yo habla de lo que tú sientes y necesitas, sin acusar. Por ejemplo: «Me agobio cuando
llegamos tarde a la entrega; me ayudaría que repartiéramos las tareas con más antelación.»
Así se expresa el problema sin atacar a la otra persona, que es lo que ayuda a resolver el conflicto.

11. Gastos fijos (se repiten iguales cada mes): móvil 15 €, transporte 30 €, gimnasio 20 €.

Gastos variables (cambian según el mes): cine 12 €, ropa 25 €.

12. Necesidades (50 %): 800 × 0,50 = 400 €.

Deseos (30 %): 800 × 0,30 = 240 €.

Ahorro (20 %): 800 × 0,20 = 160 €.

Comprobación: 400 + 240 + 160 = 800 €.

13. Necesidades (50 %): 1.000 × 0,50 = 500 €.

Deseos (30 %): 1.000 × 0,30 = 300 €.

Ahorro (20 %): 1.000 × 0,20 = 200 €.

Comprobación: 500 + 300 + 200 = 1.000 €.

14. Ahorro = ingresos − gastos = 150 − 110 = 40 €.

Porcentaje: 40 / 150 = 0,2667 → 26,7 % aproximadamente. Ahorra algo más de la cuarta parte de lo que

ingresa.

15. Porcentaje ahorrado: 30 / 200 = 0,15 → 15 %.

No llega al 20 % recomendado: le faltarían 0,20 × 200 = 40 €, es decir, 10 € más de ahorro.

16. Gasto fijo: la cuota del móvil (15 €/mes), se repite igual cada mes.

Gasto variable: salir a comer fuera, depende de lo que hagas ese mes.

Conviene revisar los fijos porque se deciden una vez y luego «sangran» cada mes: una suscripción de

10 €/mes que ya no usas son 120 € al año tirados.



17. Interés simple de un año = capital × tipo = 500 × 0,02 = 10 €.

Al cabo del año tendría 500 + 10 = 510 €.

18. Es crowdfunding (micromecenazgo): financiación colectiva de muchas personas a través de una

plataforma online a cambio de recompensas.

Ventaja: consiguen dinero sin endeudarse con un banco y, además, comprueban si la gente está

interesada en el producto antes de fabricarlo.

19. Por ejemplo: el ahorro propio, la familia y amigos (friends and family), el microcrédito (préstamo

pequeño), el crowdfunding, los business angels (inversores particulares) y las ayudas públicas
(subvenciones, Tarifa Plana de autónomos). Con nombrar cuatro es suficiente.

20. Es financiación de familia y amigos (friends and family).

Ventaja: suele ser dinero rápido, barato (sin intereses o muy bajos) y flexible en los plazos.

Inconveniente: mezcla dinero y relaciones personales; si el proyecto va mal, puede dañar la relación

familiar o de amistad.
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