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Abans de posar-se a repassar convé saber exactament a qué ens enfrontem. La prova
d’Empresa i Disseny de Models de Negoci de la Comunitat Valenciana té una estructura
fixa, una manera concreta de puntuar i uns criteris de correccid publicats. Conéixer-los
val tants punts com saber-se la teoria: molts errors que penalitzen no sén de contingut,
siné de no haver llegit com es corregix.

Esta guia resumix el model oficial de la PAU valenciana (coordinacié de les universitats
publiques valencianes, curriculum LOMLOE — Decret 108/2022). Les orientacions de
cada curs es publiquen a les webs de coordinacié de la PAU; convé revisar-les cada any
per si hi ha ajustos.

Avis: este quadern es basa en el model de prova de la Comunitat Valenciana. Si et
presentes a una altra comunitat autonoma, l'estructura, la puntuacid i els criteris poden
ser distints. Consulta sempre les orientacions oficials de la teua universitat.

Com és la prova

Duracié: 90 minuts.

Puntuacié maxima: 10 punts.

Un sol examen: no es tria entre dos models complets. Hi ha una tinica prova i
loptativitat es resol pregunta a pregunta: en algunes qiiestions et donen dues opcions
(AiB)ien tries una; en altres no hi ha eleccid i sén obligatories.

La conseqiiéncia practica és important: no pots “descartar” un bloc sencer. Com que
loptativitat és interna a cada qiiestid, t’has de portar preparat tot el temari. El que
decidixes a 'examen és només quina de les dues variants d’'una mateixa qiiestié et convé
més.

Estructura i puntuacio

L'examen es dividix en dues parts. La primera val com a maxim 6 punts i la segona com a
maxim 4.

PART CONTINGUT NRE. DE VALOR PER OPTATIVITAT MAXIM
QUESTIONS QUESTIO

I — Teoria / Blocsla4 6 qiiestions 1 punt 2 obligatories (sense 6

competencial opcid) + 4 amb opcid punts
A/B

II — Practica Bloc 3 2 exercicis 2 punts 1 obligatori (sense 4
opcid) +1amb opcid punts
A/B
TOTAL 10

punts



Alguns detalls que convé fixar:

Ala Partl, les 2 qiiestions competencials s6n obligatories: no hi ha on triar, cal
respondre-les. Les altres 4 qiiestions porten optativitat A/B, i les dues opcions de
cada qiiestié pertanyen al mateix bloc (tries la que millor et sapies, no canvies de bloc).
A la Part I1, un dels dos exercicis practics és obligatori i I'altre oferix opcié A/B. Els
dos ixen del Bloc 3.

Si contestes A i B en una qiiestié amb opcié, només es corregix la primera que
aparega al teu full. No val posar les dues per si de cas: ratlla amb claredat el que
descartes.

Que entra a la part practica (Bloc 3)

La Part IT sempre ix del Bloc 3 i es concentra en tres grans apartats. Es la part més
rendible de preparar perqueé és molt previsible: els tipus d’exercici es repetixen any rere
any.

Funcié productiva

Calcul de costos fixos, costos variables, costos totals i costos mitjans.
Construcci6 de la funcié de costos i de la funcié d’ingressos.

Punt mort o llindar de rendibilitat, amb la seua representacié grafica (ingressos
totals, costos totals i punt de tall).

Decisié de produir o comprar (fabricar internament enfront de subcontractar).
Calcul i interpretacio de productivitat i d’eficiéncia.

Inversid

Calcul i interpretaci6 del VAN (Valor Actual Net).

Calcul de la TIR, perd només en projectes de dos anys ('equaci6 que en resulta és
resoluble a ma).

Termini de recuperacio o payback.

Comptes anuals
Elaborar i interpretar el balang (estructura en masses patrimonials: actiu no corrent /
corrent; patrimoni net; passiu no corrent / corrent).
Elaborar i interpretar el compte de Pérdues i Guanys (PiG).
Calcul i interpretaci6 de ratios (liquiditat, endeutament, rendibilitat, etc.).

Calcul i interpretacio del fons de maniobra.

Criteris de correccid

La correccié no premia només “saber la resposta™ premia expressar-la de manera
correcta, completa i clara. Estos son els criteris que apliquen els correctors:



A les qiiestions tedriques es valora que el contingut siga correcte, complet i clar. Una
resposta certa pero incompleta no obté la puntuacié maxima.
Als problemes es valoren tres fases:
Plantejament (quina férmula o esquema apliques i per qué).
Execucié (els calculs, ordenats i llegibles).
Resultat, que s’ha de donar amb les seues unitats de mesura i, a més, interpretar-
se. Un numero sense unitats o sense interpretacié perd punts encara que siga
correcte.

Quan una qiiestié demana explicitament un exemple, un grafic o una equacio,
cadascuna d’eixes parts puntua com a maxim 0,5. Si la qiiesti6é et demana “explica i
posa un exemple”, la meitat del valor esta en 'exemple: no 'ometes.

Penalitzacié idiomatica: 'expressio escrita (ortografia, redaccid, presentacid) pot
restar fins a -1 punt sobre la nota total.

La idea de fons: en esta assignatura un resultat no esta “acabat” fins que té unitats i una
frase d’interpretacio. Acostuma’t a tancar cada problema amb “aixo significa que...”.

Errors tipics penalitzats

En els exercicis de balang¢ i compte de PiG els errors es graduen segons la seua gravetat.
Convé conéixer I'escala perqué marca on es perden més punts:

TIPUS GRAVETAT EXEMPLES

A Molt Confondre una partida del PiG amb una del balan¢ - Confondre un ingrés
greus amb una despesa - Confondre I'actiu amb el patrimoni net o amb el passiu
B Greus Ometre o confondre un apartat complet - Confondre patrimoni net amb

passiu o no corrent amb corrent - Ometre una partida que si que apareixia
alenunciat

C Lleus Confondre un subapartat dins de les despeses d’explotacié6 - Alterar 'orde
de les partides dins d’'una mateixa massa patrimonial

A eixa escala se sumen altres errors que penalitzen en qualsevol problema, no només en
comptabilitat:

Oblidar les unitats de mesura del resultat.
No interpretar el resultat obtingut (deixar el numero “sol”).
Faltes d’ortografia i mala redacci6 (penalitzacié idiomatica, fins a -1 punt).

La calculadora

Esta permés I'tis de calculadora, perd amb condicions. Ha de ser:

No grafica.



No programable.
Sense calcul simbélic.
Sense memoria de text (que no puga emmagatzemar apunts ni férmules com a text).

Una cientifica basica complix de sobra el que necessites per a esta prova (VAN, TIR a dos
anys, ratios, punt mort). Porta-la revisada i amb piles el dia de 'examen.

Consells d’examen

Repartix els 90 minuts segons el valor de cada part. La Part I val 4 punts en 2
exercicis: no la deixes per al final amb presses, perque els problemes donen molta nota
per minut si els tens preparats.

Llig les dues opcions (A/B) de cada qiiestié optativa abans de decidir. De vegades
I'opcid que sembla més facil amaga un apartat que no domines.

Decidix rapid i no canvies: una vegada triada A o B, no comences a escriure les dues.
Recorda que només es corregix la primera.

Tanca cada problema amb unitats i una frase d’interpretacié. Es on més gent perd
punts per pura inercia.

Al punt mort i en qualsevol qiiestié que demane grafic, dibuixa sempre el grafic: val
punts propis (fins a 0,5).

Repassa l'ortografia al final si et sobren minuts: la penalitzaci6 idiomatica arriba a
restar 1 punt sencer.

Si et bloqueges en un calcul, deixa plantejada la f6rmula: el plantejament puntua
encara que no arribes al resultat.



Sintesi d’estudi per a TEBAU d’Empresa i Disseny de Models de Negoci (EDMN) a la
Comunitat Valenciana. La teoria s’organitza seguint els quatre blocs de la concrecié
curricular valenciana i enllaca amb les 12 unitats del llibre. No pretén ser exhaustiva:
recull el que cau i el que sustenta els problemes. El marcat com a nucli és el que apareix
amb més freqiiéncia a 'examen.

Esta guia es basa en el curriculum LOMLOE de l'assignatura (Decret del Consell de la
Comunitat Valenciana sobre Batxillerat) i en el curriculum basic estatal (Reial Decret
243/2022). Convé contrastar-la amb la matriu d’especificacions publicada cada curs per
la comissio de la matéria.

Bloc 1 — Empresa i models de negoci

La persona emprenedora i la creativitat

Emprendre és detectar una oportunitat i mobilitzar recursos per a crear valor
assumint un risc. El perfil emprenedor combina trets (iniciativa, tolerancia a la incertesa,
perseveranca) i aprenentatges (no es naix emprenedor, s’entrena). El fracas forma part del
procés, no és el seu contrari.

Técniques de creativitat i comunicacié que poden caure com a pregunta curta:

Brainstorming: generaci6 massiva d’idees sense jutjar (fase divergent); després es
filtra (fase convergent).

Sis barrets per a pensar (De Bono): analitzar un problema des de sis enfocaments
distints (dades, emocions, riscos, benetficis, creativitat, control del procés).

Visual thinking: pensar i comunicar amb dibuixos i esquemes en lloc de text.
Storytelling: contar la idea com una historia amb conflicte i resolucié per a connectar
emocionalment.

Elevator pitch: presentacio breu (1-2 minuts) que resumix problema, solucid, mercat i
proposta de valor de manera memorable.

Business Model Canvas (BMC) — nucli

Eina visual d’Osterwalder que representa com una empresa crea, entrega i captura
valor en 9 blocs. Es la pregunta de model de negoci més recurrent.

BLOC PREGUNTA QUE RESPON

1. Segments de clients Per a qui creem valor?

2. Proposta de valor Quin problema resolem i per qué ens trien?
3. Canals Com arribem i entreguem el producte?

4. Relaci6 amb els clients Com captem, fidelitzem i fem créixer?

5. Fonts d’ingressos Per que paguen i com?



6. Recursos clau Quins actius imprescindibles necessitem?

7. Activitats clau Quines accions critiques hem de realitzar?

8. Socis clau Qui ens ajuda (proveidors, aliances)?

9. Estructura de costos Quins son els costos principals?

Regla practica: el costat dret del lleng (clients, valor, ingressos) és el valor; el costat
esquerre (recursos, activitats, socis, costos) és I'eficiéncia.

Emprenedoria social i sostenible
Emprenedoria social: la finalitat principal és resoldre un problema social o ambiental;
el benefici és un mitja, no el fi.

Sostenibilitat: integrar les tres dimensions (economica, social i ambiental) i connectar
el projecte amb els ODS de ’Agenda 2030.

Classificacié d’empreses
Criteris tipics de classificacio:

Sector: primari, secundari, terciari (servicis), quaternari (coneixement/R+D).
Dimensié (criteri UE): microempresa (< 10 treballadors), xicoteta (< 50), mitjana (<
250), gran (= 250). També s’atén la facturacid i el balang.

Ambit: local, nacional, multinacional.

Propietat del capital: puiblica, privada, mixta.

Formes juridiques — nucli

FORMA CAPITAL MINIM RESPONSABILITAT NRE. SOCIS
Empresari individual ~ No exigix Il-limitada (respon amb el 1

(autonom) seu patrimoni)

Comunitat de béns / No exigix Il-limitada >2

Societat civil

Societat Limitada 1€ (reforma 2022; Limitada al capital aportat =1

(SL) abans 3.000 €)

Societat Anonima 60.000 € Limitada al capital aportat >1

(SA)

Societat Laboral Segons SL/SA Limitada > 2 (majoria
(SLL/SAL) treballadors)
Cooperativa Segons estatuts Limitada Varia segons el

tipus

Claus d’eleccid: responsabilitat (limitada vs il-limitada), capital disponible, fiscalitat
(IRPF per a 'autonom, Impost de Societats per a les societats) i nombre de socis. La
cooperativa es regix per principis democratics (un soci, un vot) i prioritza les persones

sobre el capital.



R+D+iiinnovacio
R+D+i: Investigacio (generar coneixement), Desenvolupament (aplicar-lo a un
producte) i innovacié (introduir-lo al mercat).
Tipus d’innovacié: de producte, de procés, de marqueting/comercial i
organitzativa.

Segons el seu abast: innovaci6 incremental (millores xicotetes i continues) enfront de
radical o disruptiva (canvia les regles del mercat).

Bloc 2 — Entorn i estrategies

Analisi de ’entorn

El microentorn (entorn especific) afecta directament: clients, proveidors, competidors,
intermediaris. El macroentorn (entorn general) afecta totes les empreses del sector.

PESTEL — analisi del macroentorn per factors. Nucli de pregunta d’entorn:

FACTOR CONTINGUT

Politic Estabilitat, politiques publiques, fiscalitat
Economic Cicle economic, inflacid, tipus d’interés, atur
Social Demografia, habits, cultura, estils de vida
Tecnologic Digitalitzacio, automatitzacié, R+D

Ecologic Medi ambient, sostenibilitat, normativa verda
Legal Lleis laborals, mercantils, de consum

5 forces de Porter — analitzen I'atractiu i la rendibilitat d’'un sector:
1. Rivalitat entre competidors actuals.

2. Amenaca de nous competidors (barreres d’entrada).

3. Amenaca de productes substitutius.

4. Poder de negociacid dels clients.

5. Poder de negociaci6 dels proveidors.

RSC

La Responsabilitat Social Corporativa és el compromis voluntari de 'empresa amb els
impactes socials i ambientals de la seua activitat, més enlla de la llei. Es relaciona amb els
grups d’interés (stakeholders) i amb els ODS.

DAFQO — nucli

Diagnostic que creua l'analisi interna i externa:



ORIGEN INTERN ORIGEN EXTERN
Negatiu Debilitats Amenaces
Positiu Fortaleses Oportunitats
Intern (DiF) - 'empresa ho controla. Extern (A i Q) - ve de I'entorn (es connecta amb

PESTEL i Porter). Del DAFO es deriven estratégies (ofensives, defensives, de reorientacio i
de supervivencia).

Funcions de direccié

1. Planificacié: fixar objectius i el cami per a assolir-los.

2. Organitzacié: dissenyar I'estructura (organigrama, departaments).
3. Gesti6 / direccié: liderar i motivar les persones.

4. Control: mesurar resultats, comparar-los amb el previst i corregir.

Estrategies de creixement — matriu d’Ansoff

PRODUCTES ACTUALS PRODUCTES NOUS
Mercats actuals Penetraci6 de mercat Desenvolupament de producte
Mercats nous Desenvolupament de mercat Diversificacio

També: creixement intern (amb recursos propis) vs extern (fusions, adquisicions, joint
ventures), i internacionalitzacid.

Estratégies competitives de Porter

Lideratge en costos: ser el més barat del sector.
Diferenciacid: oferir alguna cosa tnica per la qual el client paga més.
Enfocament o segmentacié: concentrar-se en un ninxol concret.

Localitzacid i dimensid

Factors de localitzacid: proximitat al mercat, a les matéries primeres, ma d’obra,
infraestructures, ajudes publiques, cost del sol.

Dimensié: grandaria triada segons el mercat previst; es busca la dimensié optima que
minimitza el cost per unitat (economies d’escala). Pime vs gran empresa: les pimes sén
més flexibles i proximes; les grans aprofiten economies d’escala i accés al finangament.

Bloc 3 — Arees funcionals

Es el bloc nuclear de 'examen perqué sustenta els problemes numérics. Domina les
féormules.



Area productiva

o ea

Eficacia: assolir 'objectiu. Eficiéncia: assolir-lo amb el minim de recursos.
Productivitat: relacio entre la produccid obtinguda i els factors emprats.

Productividad = Produccidn obtenida / Factores empleados
Costos fixos (CF): no depenen del volum produit (lloguer, sous fixos). Costos variables

(CV): depenen de la produccié (matéries primeres). Cost total (CT) = CF + CV.
Funcions d’ingressos i costos:

Ingreso total: IT P x Q
Coste total: CT = CF + (Cvu x Q)
Beneficio: B =1IT - CT

on P =preude venda unitari, Q = quantitat, Cvu = cost variable unitari.
Punt mort (llindar de rendibilitat) — nucli
Quantitat de producte a vendre perqueé el benetfici siga zero (IT = CT):

Qx = CF / (P - Cvu)

Per davall del punt mort hi ha pérdues; per damunt, benetfici. El denominador (P - Cvu)
és el marge de contribucié unitari.

Area comercial (marqueting)

Segmentaci@: dividir el mercat en grups homogenis. Criteris: demografics, geografics,
psicogratics i de comportament.

Marqueting-mix (4P) — nucli:

P VARIABLE DECISIONS

Producte Que s’oferix Cartera, marca, qualitat, disseny, envas
Preu Quant costa Estrategia de fixacid, descomptes
Placa (distribucid) Com arriba Canal (directe/indirecte), logistica
Promocié / Comesdonaa Publicitat, promocions, RP, venda
Comunicacio conéixer personal

Cicle de vida del producte: introduccié — creixement — maduresa — declivi. Les
vendes i el benefici canvien en cada fase i exigixen ajustar el marqueting-mix.

Mapa d’empatia: eina per a entendre el client des del seu punt de vista (qué pensa i
sent, qué sent, que veu, que diu i fa, els seus esforcos i els seus resultats).
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Area de recursos humans
Equips: direccid i motivacio; tendéncia cap a equips agils i habilitats del segle XXI
(comunicacid, treball en equip, pensament critic, adaptabilitat).

Contractacié: principals modalitats de contracte (indefinit, temporal, formatiu, a
temps parcial). Document clau: la nomina (meritacions, deduccions, liquid a percebre).

Motivacid: teories de referéncia — Maslow (piramide de necessitats) i Herzberg
(factors higienics i motivadors).

Igualtat: els plans d’igualtat s6n obligatoris per a les empreses a partir d’'una certa
grandaria i busquen eliminar la discriminacid i la bretxa salarial.

Area financera — nucli

Inversié: VAN, TIR i PayBack

El diners tenen valor en el temps: cal actualitzar els fluxos futurs.

Valor Actual Net (VAN): suma dels fluxos de caixa actualitzats menys la inversio inicial.
VAN = -A + X [ Qt / (1 + k)t ] para t =1 .. n

on A =desemborsament inicial, Qt = flux de caixa de 'any t, k = tipus de descompte.

VAN >0 - s’accepta (crea valor).
VAN =0 - indiferent.
VAN <O - esrebutja.

Taxa Interna de Rendibilitat (TIR): taxa de descompte que fa VAN = 0. S’accepta si TIR >
k. Per a una inversio a 2 anys es resol com a equacio de segon grau:

0=-A+Q1/ (1+r)+Q2/ (1+r)r2

Substituint x = (1 + r) s’obté unaequacié quadratica A-x2 - Q1l-x - Q2 = 0;laTIR
ésr =x - 1.

Termini de recuperaci6 (PayBack): temps que tarda la inversio6 a recuperar-se amb els
fluxos de caixa. Mesura la liquiditat, no la rendibilitat (ignora el valor del diner en el temps
i els fluxos posteriors).

Fonts de financament

Segons la propietat: propia (capital, reserves, beneficis retinguts) vs aliena (préstecs,
credits, proveidors).

Segons l'origen: interna o autofinancament (reserves, amortitzacions) vs externa (la
que entra des de fora, propia o aliena).

Segons el termini: curt termini (proveidors, crédit comercial) vs llarg termini
(préstecs, empreéstits, leasing).

Modernes: crowdfunding, business angels, capital risc.
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Comptabilitat

Balang de situacio: foto del patrimoni en un moment donat. Es complix sempre:

ACTIVO = PATRIMONIO NETO + PASIVO

ACTIU (ESTRUCTURA ECON()MICA) PATRIMONI NET + PASSIU (ESTRUCTURA
FINANCERA)

Actiu no corrent (immobilitzat) Patrimoni net (capital, reserves, resultat)

Actiu corrent (existéncies, realitzable, Passiu no corrent (deutes a llarg)

disponible)

Passiu corrent (deutes a curt)

Compte de pérdues i guanys (PiG): explica com s’ha arribat al resultat de I'exercici

(ingressos — despeses = resultat).

Amortitzacié: repartiment del cost d’'un immobilitzat entre els anys de la seua vida til

(reflectix la seua depreciacid). Metode lineal:

Cuota de amortizacidén = (Valor de adquisicién - Valor residual) / Vida

util

Ratios — nucli

RATIO FORMULA
Liquiditat (general) Actiu corrent / Passiu corrent
Tresoreria (acid test) (Realitzable + Disponible) /

Passiu corrent

Solvéncia / garantia Actiu total / Passiu total
(exigible)
Endeutament Passiu total / Patrimoni net

Rendibilitat econdmica  BAII / Actiu total
(ROA)

Rendibilitat financera Benefici net / Patrimoni net
(ROE)

QUE MESURA
Capacitat de pagar a curt (x 1,5-2)

Pagament a curt sense vendre
existéncies (~ 1)

Garantia enfront dels creditors (>
1,5)

Pes del deute (com menor, millor)

Rendiment de 'actiu, al marge del
financament

Rendiment per als propietaris

BAII = Benefici abans d’interessos i impostos. L'palanquejament financer positiu eleva
el ROE quan la rendibilitat econdmica supera el cost del deute.

Fons de maniobra (FM) — nucli

Part de I'actiu corrent financada amb recursos permanents; mesura I'equilibri financer:
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Fondo de maniobra = Activo corriente - Pasivo corriente
(equivale a) = (Patrimonio neto + Pasivo no corriente) - Activo
no corriente

FM > 0: equilibri; hi ha coixi per a atendre pagaments a curt termini.

FM = O: situacio de risc (sense marge).

FM < O: part de 'immobilitzat es finanga amb deute a curt — possible suspensié de
pagaments (excepte sectors com la gran distribucio).

Bloc 4 — Analisi de la realitat empresarial

Noves tendéncies i models de negoci digitals

Freemium: servici basic gratuit i funcions premium de pagament.

Long tail (llarga cua): rendibilitzar molts productes de poca demanda gracies a costos
d’inventari quasi nuls (catalegs digitals).

Multiplataforma (mercat de dos costats): 'empresa posa en contacte dos grups de
clients que es necessiten (marketplaces, xarxes).

App / subscripcié: ingressos recurrents per accés continuat a un servici.

Prototipatge

Construir una versio preliminar i de baix cost del producte o servici per a provar
hipotesis amb usuaris reals abans d’invertir a gran escala. S’associa al MVP (producte
minim viable) i a la iteracié (provar - aprendre — millorar).

Pla de negoci (pla d’empresa)

Document que descriu la idea, 'equip, el mercat i la viabilitat del projecte. Servix per a
ordenar la idea i per a convéncer inversors i entitats financeres. Parts habituals:

1. Resum executiu i descripcié de la idea.

2. Promotors i forma juridica.

3. Estudi de mercat (clients, competéncia, entorn) i pla de marqueting.

4. Pla de produccié i de recursos humans.

5. Pla economicofinancer: inversid, financament, previsié de tresoreria, compte de

resultats i llindar de rendibilitat.

El pla economicofinancer és on s’apliquen les eines del Bloc 3: punt mort, VAN/TIR,
balang previsional i ratios.
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Bateria de qiiestions teoriques (tipus Part I)

La Part I de 'examen d’EBAU d’Empresa i Disseny de Models de Negoci a la Comunitat
Valenciana consta de 6 qiiestions tedriques d’1 punt cadascuna (6 punts sobre 10). El
seu format real és sempre el mateix:

2 qiiestions competencials obligatories: no tenen alternativa, cal respondre-les si o
si. Solen exigir relacionar continguts, aplicar un concepte a una situacié o argumentar,
no només definir.

4 qiiestions amb optativitat A/B: en cadascuna tries una de dues alternatives del
mateix bloc. Es a dir, respons 4 qiiestions triant sempre la que millor domines.

En total respons 6 qiiestions, perd 'examen presenta més opcions gracies a 'optativitat.
Per aix0 convé arribar amb tots els blocs estudiats: mai saps quina parella A/B et tocara.

Com es corregix (llig aixo abans d’estudiar)

Cada qiiesti6 val 1 punt; el corrector repartix eixe punt entre els punts clau que
s’esperen en la resposta.

Definir no basta quan I'enunciat diu “explique”, “diferencie” o “relacione™ cal
desenvolupar, no soltar la definicié de memoria.

Si la qiiesti6 demana un exemple o un grafic/esquema, eixe element puntua a banda.
No 'ometes pensant que és “d’adorn™ sol valdre entre 0,2 i 0,4 del punt.

Respostes concises i ordenades: el corrector busca que apareguen els conceptes
correctes, no 'extensid. Frases soltes ben dirigides valen més que una pagina vaga.
Cuida la terminologia precisa (microentorn # macroentorn; cost fix # cost variable).
Confondre termes resta.

Com usar esta bateria: cada bloc oferix diverses qiiestions amb el format real de
lexamen, algunes presentades com a parella A/B (les dues opcions del mateix bloc, tal
com te les trobaras). Davall de cada qiiestio tens una Pauta de resposta amb els punts
clau que el corrector espera. No memoritzes la pauta literal: usa-la per a comprovar que
la teua resposta inclou l'essencial.

Bloc 1 — La iniciativa emprenedora i 'empresa

Sabers A: persona emprenedora, idea de negoci, model de negoci, formes juridiques, innovacio.

Qiiesti6 1.1 — Parella A/B

Opci6 A. Definix el concepte de persona emprenedora i explica tres caracteristiques o
competencies que la definixen.
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Opcié B. Definix qué és una idea de negoci i explica la diferéncia entre una idea de negoci
i una oportunitat de negoci.

Pauta de resposta (A): persona que detecta una necessitat o oportunitat i mobilitza
recursos assumint un risc per a crear valor. Competéncies esperades (cita i explica'n tres):
iniciativa/proactivitat, assumpcid de risc, creativitat/innovacid, tolerancia a la incertesa,
lideratge, resiliencia. No basta amb llistar-les: explica breument cadascuna.

Pauta de resposta (B): idea de negoci = concepte inicial d’'un producte/servici.
Oportunitat = idea que, a més, respon a una necessitat real del mercat, és viable i rendible
en un moment concret. Clau: no tota idea és oportunitat; l'oportunitat exigix demanda
real, viabilitat i timing.

Qiiesti6 1.2 — Parella A/B

Opci6 A. Cita i explica les principals formes juridiques que pot adoptar una empresa
individual enfront d’una societaria, assenyalant un avantatge i un inconvenient de cada
grup.

Opci6 B. Explica les diferéncies entre una societat limitada (SL) i una societat andénima
(SA) quant a capital minim, responsabilitat i transmissié de participacions.

Pauta de resposta (4): individual (empresari individual / autdnom, comunitat de béns):
senzillesa i baix cost de constitucio, pero responsabilitat il-limitada (respon amb el seu
patrimoni personal). Societaria (SL, SA, cooperativa): responsabilitat limitada al
capital aportat, major formalitat i cost. Un avantatge i un inconvenient de cada grup.

Pauta de resposta (B): SL — capital minim baix (1€/3.000 € segons el régim),
responsabilitat limitada, transmissio de participacions restringida (dret d adquisicio
preferent). SA - capital minim 60.000 €, responsabilitat limitada, accions de
transmissio lliure (orientada a la gran empresa i la borsa). Si les cites amb dades, millor.

Qiiestio 1.3

Definix el concepte de model de negoci i explica per a qué servix a la persona
emprenedora abans de posar en marxa l'activitat.

Pauta de resposta: manera com una empresa crea, entrega i captura valor. Servix per
a: ordenar la idea, identificar a qui es dirigix (segments), que oferix (proposta de valor) i
com guanya diners (fonts d’ingressos i estructura de costos); permet validar la viabilitat
i comunicar el projecte abans d’invertir.

Qiiestio 1.4

Descriu el llen¢ 0 model Canvas (Business Model Canvas) i indica almenys quatre dels
seus blocs.
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Pauta de resposta: eina visual d'una pagina que representa el model de negocien 9
blocs. Esperats (cita’n quatre o més amb breu explicacio): segments de clients, proposta
de valor, canals, relacions amb clients, fonts d’ingressos, recursos clau, activitats clau,
socis/aliances clau, estructura de costos. Idea central: costat dret = valor/mercat, costat
esquerre = eficiéncia/recursos.

Qiiestid 1.5 — Parella A/B

Opcié A. Definix innovacié i explica la diferéncia entre innovacié de producte i
innovaci6 de procés, amb un exemple de cadascuna.

Opcié B. Explica el concepte de R+D+i i la seua importancia per a la competitivitat de
I'empresa.

Pauta de resposta (A): innovacio = aplicacio d’una cosa nova o millorada que aporta
valor. Producte — nou/millorat bé o servici (ex.: smartphone amb una nova funcid).
Procés — nova manera de produir o distribuir (ex.: linia de muntatge automatitzada).
L'exemple puntua a banda.

Pauta de resposta (B): Investigacio (generar coneixement), Desenvolupament (aplicar-
lo a un prototip/producte) i innovacid (introduir-lo al mercat). Importancia: avantatge
competitiu, diferenciacio, productivitat i supervivéncia a llarg termini en un entorn
canviant.

Bloc 2 — L'entorn i la direccid estrategica

Sabers A: micro i macroentorn, PESTEL, forces de Porter, DAFO, estratégies, direccio.

Qiiesti6é 2.1 — Parella A/B

Opci6 A. Explica les diferéncies entre microentorn i macroentorn, citant dos factors de

cadascun.

Opcid B. Descriu 'analisi PESTEL i indica quin tipus de factors recull cadascuna de les
seues dimensions.

Pauta de resposta (A): microentorn = factors proxims i especifics del sector sobre els
quals l'empresa pot influir (clients, proveidors, competidors, intermediaris). Macroentorn
= factors generals que afecten totes les empreses i que l'empresa no controla (economics,
politics, socials, tecnologics). Cita'n dos de cadascun.

Pauta de resposta (B): eina d’analisi del macroentorn. Politicolegal, Economic,
Social/sociocultural, Tecnologic, Ecologic/ambiental, Legal. Explica breument qué recull
cada dimensid (ex.: Economic — inflacid, tipus d’interés, cicle).
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Qiiesti6 2.2 — Parella A/B
Opci6 A. Cita i explica les cinc forces competitives de Porter.

Opci6 B. Explica en qué consistix la rivalitat entre competidors i 'amenaca de
productes substitutius dins del model de Porter.

Pauta de resposta (4): model que analitza l'atractiu/rendibilitat d’un sector. Les cinc
forces: rivalitat entre competidors actuals, amenaga de nous entrants, amenaca de
productes substitutius, poder de negociacio dels proveidors, poder de negociacio dels
clients. Explica cadascuna en una linia.

Pauta de resposta (B): rivalitat — intensitat de la competéncia entre empreses ja
presents (querra de preus, publicitat); augmenta si hi ha molts competidors semblants.
Substitutius — productes d altres sectors que cobrixen la mateixa necessitat (ex.: tren vs.
avid); limiten el preu que es pot cobrar.

Qiiestio 2.3 — Parella A/B

Opci6 A. Descriu la matriu DAFO i indica qué recull cadascun dels seus quatre quadrants.

Opci6 B. Explica la diferéncia entre 'analisi interna i 'analisi externa d’'una empresa,
relacionant-les amb la matriu DAFO.

Pauta de resposta (A): eina que creua el diagnostic intern i extern. Debilitats i
Fortaleses — internes (el que l'empresa controla). Amenaces i Oportunitats — externes
(entorn). Definix cada quadrant amb una paraula clau.

Pauta de resposta (B): analisi interna — fortaleses i debilitats (recursos, capacitats de
l'empresa). Analisi externa — oportunitats i amenaces (entorn, mercat). Connexio:
Tanalisi interna alimenta la columna F/D i lexterna la columna O/A del DAFO; juntes
permeten formular lestratégia.

Qiiestio 2.4 — Parella A/B

Opci6 A. Explica les estrategies de la matriu d’Ansoff (penetracio, desenvolupament de
producte, desenvolupament de mercat i diversificacio).

Opcié B. Explica les estratégies competitives de Porter: lideratge en costos,
diferenciacid i segmentacié/enfocament.
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Pauta de resposta (4): matriu de creixement que creua producte (actual/nou) x mercat
(actual/nou). Penetracio (producte actual, mercat actual), desenvolupament de producte
(producte nou, mercat actual), desenvolupament de mercat (producte actual, mercat nou),
diversificacio (producte nou, mercat nou, la més arriscada). Si dibuixes la matriu, puntua
a banda.

Pauta de resposta (B): lideratge en costos — ser el més barat del sector. Diferenciacio —
oferir alguna cosa nica per la qual el client pague més. Segmentacid/enfocament —
concentrar-se en un ninxol aplicant costos o diferenciacio. Idea de Porter: cal triar-ne
una per a no quedar “atrapat al mig”.

Qiiestio 2.5

Definix la funcié de direccié i cita i explica les seues principals fases o funcions
(planificacio, organitzacid, gestié/direccio i control).

Pauta de resposta: direccio = procés de coordinar recursos per a assolir els objectius de
l'empresa. Fases: planificar (fixar objectius i mitjans), organitzar (estructurar tasques i
recursos), gestionar/dirigir (motivar i liderar les persones) i controlar (comparar
resultats amb objectius i corregir desviacions). Explica cada fase en una linia.

Qiiestid 2.6 — Competencial

Relaciona el concepte de responsabilitat social corporativa (RSC) amb la sostenibilitat i
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), i explica per qué pot ser un
avantatge competitiu per a 'empresa.

Pauta de resposta: RSC = compromis voluntari de l'empresa amb els impactes
economics, socials i ambientals de la seua activitat, més enlla de la llei. Connexio amb
ODS/sostenibilitat: U'empresa contribuix al desenvolupament sostenible (medi ambient,
treball digne, igualtat). Avantatge competitiu: millora la reputacio i la imatge de marca,
fidelitza clients i empleats, atrau inversio responsable i reduix riscos legals. En ser
competencial, valora el raonament, no nomeés la definicio.

Bloc 3 — Les arees funcionals de ’'empresa

Sabers B/C: produccid i costos, funcié comercial (marqueting-mix), RH, financament i
informacid financera (ratios, la teoria).

Qiiestio 3.1 — Parella A/B

Opci6 A. Explica la diferéncia entre costos fixos i costos variables i definix el concepte
de cost total.
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Opcié B. Definix el llindar de rendibilitat o punt mort i explica qué representa per a
I'empresa.

Pauta de resposta (A): costos fixos — no depenen del nivell de produccic (lloguer, sous
fixos). Costos variables — varien amb la quantitat produida (matéries primeres). Cost
total = costos fixos + costos variables totals. Demana precisio en la definicio.

Pauta de resposta (B): punt mort = nombre d’unitats (o nivell de vendes) en el qual els
ingressos totals igualen els costos totals, benefici = O. Per davall hi ha pérdues, per
damunt beneficis. Servix per a saber a partir de quantes vendes l'empresa comenga a
guanyar. Si demana grafic/formula, puntua a banda.

Qiiestio 3.2 — Parella A/B
Opcid A. Cita i explica els quatre elements del marqueting-mix (les 4 P).

Opcié B. Definix el concepte de segmentacié de mercat i explica per a que li servix a
I'empresa.

Pauta de resposta (A): marqueting-mix = combinacio de variables comercials que
controla l'empresa. Producte (qué s’oferix), Preu (quant costa), Distribucid/Place (com

arriba al client), Comunicacid/Promotion (com es dona a conéixer). Explica cada P en una

linia.
Pauta de resposta (B): dividir el mercat en grups homogenis de clients seqgons criteris
(geografic, demografic, psicografic, conductual). Servix per a seleccionar el piiblic

objectiu i adaptar el marqueting-mix a les seues necessitats, guanyant eficacia i
diferenciacio.

Qiiestio 3.3 — Parella A/B

Opcié A. Descriu les principals funcions de ’area de recursos humans d’'una empresa.

Opcié B. Explica la diferéncia entre motivacio i lideratge i cita una teoria de la motivacié.

Pauta de resposta (A): planificacio de plantilla, reclutament i seleccio, contractacio,
formacid, avaluacio de l'acompliment, politica de retribucio i motivacid, prevencio de
riscos laborals i relacions laborals. Cita'n i explica’n diverses.

Pauta de resposta (B): motivacio — impuls intern que mou la persona a esfor¢ar-se en el

treball. Lideratge — capacitat d’influir i guiar un grup cap a un objectiu. Teoria a citar
(una): piramide de Maslow, teoria de Herzberg (factors higiénics/motivadors) o teoria
X/Y de McGregor. Explica breument la triada.

Qiiestio 3.4 — Parella A/B

Opci6 A. Explica la diferéncia entre financament propi i financament alié, citant dues

fonts de cada tipus.
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Opci6 B. Explica la diferencia entre finangament intern (autofinancament) i
financament extern.

Pauta de resposta (A): propi — recursos que pertanyen a l'empresa i no cal tornar
(capital social, reserves/beneficis no distribuits). Ali¢ - recursos de tercers que cal tornar
amb cost/interessos (préstecs, crédits, proveidors, leasing). Dues fonts de cadascun.

Pauta de resposta (B): intern/autofinangcament — recursos generats per la mateixa
empresa (reserves i amortitzacions); extern — recursos que vénen de fora (aportacions de
socis, préstecs, subvencions). Compte: l'autofinangament és sempre propi, pero lextern
pot ser propi (ampliacio de capital) o alié (préstec).

Qiiestio 3.5

Definix el concepte de fons de maniobra i explica qué indica una situacié de fons de
maniobra negatiu.

Pauta de resposta: fons de maniobra = actiu corrent — passiu corrent (part de l'actiu
corrent finangada amb recursos permanents). Positiu — l'empresa pot afrontar els seus
deutes a curt termini amb folganca (equilibri financer). Negatiu — lactiu corrent no
cobrix els deutes a curt: possible risc d’insolvéncia/suspensio de pagaments (excepte
sectors amb cobrament al comptat i pagament ajornat).

Qiiestié 3.6 — Competencial

A partir del concepte de liquiditat, solvéncia i endeutament, explica per a qué servix
I'analisi dels ratios financers i per queé interessa a la direccid i a tercers (bancs, inversors).

Pauta de resposta: els ratios relacionen partides del balang/compte de resultats per a
diagnosticar la salut financera. Liquiditat — capacitat de pagar deutes a curt. Solvéncia

— capacitat de pagar tots els deutes amb lactiu. Endeutament — proporcio de deute sobre
els recursos totals. Servixen per a prendre decisions (direccid) i perqué tercers valoren el
risc de prestar o invertir. En ser competencial, prima el raonament aplicat.

Bloc 4 — Tendéncies, prototipatge i pla de negoci

Sabers B/C: tendéncies i oportunitats, prototipatge i validacid, pla d’empresa i comunicacio.

Qiiestioé 4.1 — Parella A/B

Opcié6 A. Explica com les megatendéncies (digitalitzacid, sostenibilitat, envelliment,
economia col-laborativa) generen oportunitats de negoci, amb un exemple.

Opcid B. Definix el concepte de vigilancia de Pentorn i explica la seua utilitat per a
detectar oportunitats.
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Pauta de resposta (A): les tendencies de llarg termini canvien necessitats i
comportaments, obrint buits de mercat. Ex.: sostenibilitat — productes ecologics;
digitalitzacio — apps i comerg electronic; envelliment — servicis sénior. L'exemple
puntua a banda.

Pauta de resposta (B): vigilancia/observacid sistematica de l'entorn (mercat,
competéncia, tecnologia) per a anticipar canvis. Utilitat: detectar oportunitats i amenaces
abans que la competéncia i orientar la innovacid i l'estratégia.

Qiiestid 4.2 — Parella A/B

Opcié A. Definix qué és un prototip i explica per a qué servix en el desenvolupament d'un

model de negoci.

Opci6 B. Explica en qué consistix el producte minim viable (PMV/MVP) i la seua relacié

amb la validacio de la idea.

Pauta de resposta (A): prototip = primera versio o representacio tangible del
producte/servici. Servix per a provar la idea, arreplegar feedback, detectar errors i
millorar abans de fabricar a gran escala, estalviant temps i diners.

Pauta de resposta (B): PMV = versié més senzilla del producte amb les funcions minimes
per allangar-lo i provar-lo amb clients reals. Relacio amb la validacio: permet
comprovar si hi ha demanda i aprendre amb un cost i risc baixos abans d’invertir en la
versio completa (filosofia lean startup).

Qiiestio 4.3 — Parella A/B

Opci6 A. Descriu qué és un pla d’empresa o pla de negoci i cita tres dels seus apartats
principals.

Opcié B. Explica la diferéncia entre el pla de marqueting i el pla financer dins d’'un pla
de negoci.

Pauta de resposta (A): document que arreplega i analitza el projecte empresarial:
definix la idea, estudia la seua viabilitat i planifica la seua posada en marxa. Apartats
(cita’n tres): resum executiu, descripcid de la idea/promotors, pla de marqueting, pla de
produccid/operacions, pla de recursos humans, pla juridicofiscal, pla financer.

Pauta de resposta (B): pla de marqueting — definix el mercat objectiu i el marqueting-
mix (les 4 P) per a vendre. Pla financer — quantifica la inversid necessaria, el
finangament i les previsions (tresoreria, compte de resultats, balang) per a comprovar la
viabilitat economica. Un definix l'estratégia comercial; l'altre, si és rendible.

Qiiestio 4.4

Explica per a qué servix la comunicacio i presentacio del projecte (per exemple, un
elevator pitch) davant de possibles inversors o clients.
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Pauta de resposta: comunicar el projecte de manera clara, breu i persuasiva per a captar
interés, recursos o finangcament. L’elevator pitch és un discurs molt curt que resumizx el

problema, la solucié/proposta de valor i per qué el projecte és viable i atractiu. Clau:
claredat, brevetat i focus en el valor diferencial.

Qiiestié 4.5 — Competencial

A partir del procés idea — prototip - validacié - pla de negoci, explica per que convé
validar la idea abans de redactar el pla d’empresa definitiu.

Pauta de resposta: el procés de disseny de models de negoci és iteratiu: la idea es
contrasta amb el mercat (prototip i PMV) abans de comprometre recursos. Validar abans
del pla definitiu reduix el risc de fracas, permet ajustar la proposta de valor a la demanda
real i evita planificar sobre suposits no comprovats. En ser competencial, valora
largument i la connexid entre fases.

Resum: quantes qiiestions tens per bloc

BLOC TEMA QUESTIONS DE LA BATERIA

1 Iniciativa emprenedora i empresa 5 (amb 3 parelles A/B)

2 Entorn i direccid estrategica 6 (amb 4 parelles A/B + 1 competencial)
3 Arees funcionals de 'empresa 6 (amb 4 parelles A/B + 1 competencial)
4 Tendéncies, prototipatge i pla de negoci 5 (amb 3 parelles A/B + 1 competencial)

Total: 22 qiiestions. Recorda que a 'examen només respons 6 (2 competencials + 4 amb

optativitat A/B). Esta bateria cobrix tots els blocs perqué arribes preparat a qualsevol
combinacié.

Ultim consell: practica responent en 5-7 minuts per qiiestié (tens uns 90 minuts per a
tot l'examen) i comprova sempre que has inclos l'exemple o el grafic quan l'enunciat ho
demana: eixe detall marca la diferéncia entre el 0,6 i 'l punt.
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La Part Il de 'TEBAU d’Empresa i Disseny de Models de Negoci a la Comunitat Valenciana
consistix en dos exercicis practics del Bloc 3 (2 punts cadascun). El corrector valora tres
coses en cada apartat: el plantejament (f6rmula correcta), el calcul (operacions sense
errors) i, sobretot, el resultat amb unitats acompanyat d’'una frase d’interpretacié. Un
numero sense unitats, o un niumero sense interpretar, no obté la puntuacié completa
encara que 'operacio estiga bé.

Esta és la seccié més important del quadern: una bateria de problemes resolts pas a pas,
organitzada per families. Per a cada familia tens diversos exercicis complets amb enunciat
realista, solucié desenvolupada, resultat amb unitats i interpretacio.

Com usar esta seccio. Llig 'enunciat, tapa la solucid i intenta resoldre’l. Després
compara. El que es corregix no és només el niimero final: és que es veja la formula, el
substituit i la frase final. Acostuma’t a escriure sempre “Resultat: ... unitats”i
“Interpretacio: ...".

Costos i punt mort

Recordatori de conceptes abans de comencar:

Costos totals (CT) = Costos fixos (CF) + Costos variables (CV) CV = Cost variable
unitari (CVu) x Quantitat (Q) Cost total mitja (CTMe) = CT / Q Punt mort en
unitats: Q* = CF / (P - CVu) Punt mort en euros: Ingressos* = Q* x P

El denominador (P - CVu) ésel marge de contribucié unitari: el que aporta cada
unitat venuda a cobrir els costos fixos una vegada pagat el seu cost variable.

Problema 1.1 — Costos, cost mitja i punt mort

Enunciat. L'empresa valenciana Taronja Tech fabrica carregadors solars. Els seus costos
fixos anuals sén de 90.000 euros. Cada unitat té un cost variable de 30 eurosies ven a 75
euros. Per a una produccié de 4.000 unitats, calcula: a) els costos totals; b) el cost total
mitja; ¢) el punt mort en unitats i en euros.

Solucid.

a) Costos totals per a Q = 4.000:

CV=CVu xQ =30 x4.000 = 120.000 euros CT = CF + CV = 90.000 + 120.000 = 210.000
euros

b) Cost total mitja:

CTMe =CT/Q =210.000 / 4.000 = 52,50 euros/unitat
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¢) Punt mort:

Q*=CF/(P-CVu =90.000/(75-30) = 90.000 / 45 = 2.000 unitats Ingressos* = Q*
x P =2.000 x 75 =150.000 euros

Interpretacid. Produir 4.000 carregadors costa 210.000 euros, la qual cosa equival a
52,50 euros per unitat. Lempresa cobrix tots els seus costos (no guanya ni perd) en vendre
2.000 unitats, que generen 150.000 euros d’ingressos. A partir de la unitat 2.001 comencga
a obtindre beneficis; per davall de 2.000 unitats incorre en pérdues. Com que produix
4.000 (el doble del punt mort), opera amb folganca en zona de beneficis.

Problema 1.2 — Punt mort i benefici en un nivell de vendes

Enunciat. Un taller d’impressi6 3D té costos fixos de 24.000 euros a 'any. Fabrica figures
amb un cost variable unitari de 8 euros i les ven a 20 euros. a) Troba el punt mort en
unitats. b) Si 'any passat va vendre 3.500 figures, quin benefici va obtindre?

Solucié.

a) Punt mort:

Q*=CF/ (P~ CVu)=24.000/ (20 - 8) = 24.000 / 12 = 2.000 figures

b) Benefici amb Q = 3.500:

Ingressos =P x Q = 20 x 3.500 = 70.000 euros CT = CF + CVu x Q = 24.000 + 8 x 3.500 =
24.000 + 28.000 = 52.000 euros Benefici = Ingressos - CT = 70.000 - 52.000 = 18.000
euros

Comprovacié rapida amb el marge: (3.500 - 2.000) x 12 = 1.500 x 12 = 18.000 euros.
Coincidix.

Interpretacié. El taller necessita vendre 2.000 figures per a no tindre ni pérdues ni
guanys. Com que en va vendre 3.500, va superar el llindar en 1.500 unitats i va obtindre
18.000 euros de benetfici. Cada figura venuda per damunt del punt mort aporta 12 euros
de marge al resultat.

Problema 1.3 — Decisié de produir o comprar (make-or-buy)

Enunciat. Una empresa de mobiliari necessita 5.000 tiradors metal-lics a 'any. Fabricar-
los internament suposa uns costos fixos addicionals de 15.000 euros (maquinaria i
utillatge) i un cost variable de 2 euros per tirador. Un proveidor extern els els ven a 5 euros
la unitat. Determina, mitjan¢ant el punt d’indiferéncia i la comparacié de costos, si convé
fabricar o comprar per a eixa quantitat.

Solucid.

Comparem el cost de cada opcid per a Q = 5.000.
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Cost de FABRICAR = CF + CVu x Q = 15.000 + 2 x 5.000 = 15.000 + 10.000 = 25.000
euros Cost de COMPRAR = Preu extern x Q = 5 x 5.000 = 25.000 euros

Just coincidixen, aixi que calculem el punt d’indiferéncia (la quantitat per a la qual les
dues opcions costen el mateix):

CF +CVu x Q = Pext x Q - 15.000 + 2Q = 5Q - 15.000 = 30Q - Q =5.000 unitats

Interpretacid. El punt d’indiferéncia esta exactament en 5.000 tiradors. Per a la quantitat
necessaria (5.000) les dues opcions costen el mateix, 25.000 euros, per la qual cosa en
termes de cost és indiferent. La regla per a decidir és clara: si ’empresa necessitara més
de 5.000 tiradors a I’any, li convé fabricar (el cost variable més baix, 2 enfront de 5
euros, compensa els 15.000 euros fixos); si en necessitara menys de 5.000, li convé
comprar al proveidor extern. Amb exactament 5.000, la decisié es prendria per criteris
qualitatius (control de qualitat, dependéncia del proveidor, flexibilitat).

Representacio grafica del punt mort

El grafic del punt mort es dibuixa amb la quantitat Q a I'eix horitzontal i els euros a 'eix
vertical. Es tracen tres linies: la de costos fixos (horitzontal, paral-lela a I'eix X a I'altura de
CF), la de costos totals (recta que parteix de CF i puja amb pendent CVu) i la d’'ingressos
(recta que ix de I'origen amb pendent P). El punt mort és la interseccid entre la recta
d’ingressos i la de costos totals. A I'esquerra d’eixe punt la recta de costos totals queda per
damunt de la d’'ingressos (zona de pérdues); a la dreta, la d’'ingressos queda per damunt
(zona de beneficis). La distancia vertical entre les dues rectes en qualsevol nivell de
produccié és el benefici o la perdua.

Productivitat i eficiéncia

Productivitat d’un factor = Produccio obtinguda / Quantitat de factor emprada
Productivitat global = Valor de la produccié / Valor dels recursos emprats
Variacio de la productivitat (%) = ((Pt - Pt-1) / Pt-1) x 100

Distingix les dues eficiéncies:

Eficiéncia técnica: entre dues técniques que produixen el mateix, és més eficient la que
usa menys recursos fisics (o la que amb els mateixos recursos produix més). Eficiéncia

economica: entre técniques técnicament eficients, és més eficient la de menor cost total.
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Problema 2.1 — Productivitat d’un factor i variacid

Enunciat. El 2024, una fabrica de cal¢at d’Elx va produir 48.000 parells amb 30
treballadors. E1 2025, després de formar la plantilla, va produir 55.200 parells amb 32
treballadors. a) Calcula la productivitat per treballador cada any. b) Calcula la variaci6
percentual de la productivitat.

Solucid.

a) Productivitat del treball:

Productivitat 2024 = 48.000 / 30 = 1.600 parells/treballador Productivitat 2025 =
55.200/ 32 = 1.725 parells/treballador

b) Variacid:

AP (%) = (1.725 - 1.600) / 1.600) x 100 = (125 / 1.600) x 100 = 7,8125 %~ 7,81 %

Interpretacié. Cada treballador va passar de fabricar 1.600 parells a 'any a 1.725, una
millora del 7,81 % en la productivitat del treball. Encara que la plantilla va créixer només
de 30 a 32 persones, la produccid va augmentar més que proporcionalment, senyal que la
formacid va elevar el rendiment per empleat.

Problema 2.2 — Productivitat global

Enunciat. Una empresa produix 10.000 unitats d’'un bé que ven a 12 euros cadascuna. Per
a fer-ho empra 4.000 hores de treball a 15 euros ’hora i materies primeres per valor de
36.000 euros. Calcula la productivitat global.

Solucid.

Valor de la produccioc = 10.000 x 12 = 120.000 euros Cost del treball = 4.000 x 15 =
60.000 euros Valor dels recursos = 60.000 (treball) + 36.000 (matéries primeres) =
96.000 euros Productivitat global = 120.000 / 96.000 = 1,25

Interpretacio. La productivitat global és 1,25: per cada euro invertit en recursos (treball i
mateéries primeres), 'empresa genera 1,25 euros de produccid. En ser major que 1,
l'activitat crea valor; com més alt siga el ratio, més eficient és I'tis conjunt dels recursos.

Problema 2.3 — Eficiéncia técnica i econOmica

Enunciat. Per a produir 1.000 unitats d'un producte hi ha dues técniques:

TECNICA TREBALLADORS MAQUINES
A 10 4
B 8 5
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El cost d’un treballador és de 1.200 euros i el d'una maquina, 2.000 euros. a) Hi ha alguna
técnica técnicament eficient? b) Quina és 'econdmicament eficient?

Solucid.

a) Eficiencia tecnica. La técnica A usa més treballadors (10 > 8) perdo menys maquines (4 <
5) que B. Cap no empra menys dels dos factors alhora, aixi que les dues sén técnicament
eficients: no se’n pot descartar cap només mirant les quantitats fisiques. Cal passar al
criteri economic.

b) Eficiéncia economica (cost total de cadascuna):

Cost A =10 x1.200 + 4 x 2.000 = 12.000 + 8.000 = 20.000 euros Cost B=8 x1.200 + 5 x
2.000 = 9.600 +10.000 = 19.600 euros

Interpretacié. Les dues técniques son técnicament eficients perqueé cap no domina l'altra
en quantitats fisiques. Economicament, la técnica B és I’eficient, ja que produix les
mateixes 1.000 unitats amb un cost de 19.600 euros enfront dels 20.000 d’A: estalvia 400
euros. Lempresa hauria de triar la técnica B.

Seleccid d’inversions

VAN = -Desemborsament inicial + X [Flux de caixa_t / (1 + k)"t] Termini de
recuperacio (payback): temps que es tarda a recuperar el desemborsament inicial
sumant els fluxos de caixa. TIR: taxa de descompte que fa VAN = 0. Amb dos anys es resol
com a equacio de segon grau.

Criteris de decisié: s’accepta una inversid si VAN > 0; entre diverses, és preferible la de
VAN major. Amb la TIR s’accepta si TIR > k (cost del capital). El payback prefereix el
projecte que recupera abans el desemborsament.

Problema 3.1 — VAN i payback, comparacié de dos projectes

Enunciat. Una empresa estudia dues inversions excloents amb un cost del capital del 10

/.
%.

PROJECTE DESEMBORSAMENT FLUX ANY 1 FLUX ANY 2 FLUX ANY 3
A 30.000 12.000 15.000 18.000
B 30.000 20.000 12.000 8.000

a) Calcula el VAN de cada projecte. b) Calcula el termini de recuperacié de cadascun. c)
Decidix quin convé segons el VAN.

Solucid.

a) VAN del projecte A (k = 0,10):
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VAN_A = -30.000 + 12.000/1,10 + 15.000/1,10% + 18.000/1,10° = -30.000 + 12.000/1,10 +
15.000/1,21 + 18.000/1,331 = -30.000 + 10.909,09 + 12.396,69 + 13.523,67 = 6.829,45
euros

VAN del projecte B:

VAN_B =-30.000 + 20.000/1,10 + 12.000/1,21 + 8.000/1,331 = -30.000 + 18.181,82 +
9.917,36 + 6.010,52 = 4.109,70 euros

b) Termini de recuperacié (amb els fluxos sense descomptar):

Projecte A: després de I'any 1 s’han recuperat 12.000; després de I'any 2,12.000 + 15.000 =
27.000 (falten 3.000); a 'any 3 el flux és 18.000.

Payback_A = 2 anys + (3.000 /18.000) = 2 + 0,1667 = 2,17 anys (~ 2 anys i 2 mesos)

Projecte B: després de 'any 1, 20.000; després de 'any 2, 20.000 + 12.000 = 32.000, que ja
supera els 30.000. Faltaven 10.000 en comencar any 2.

Payback_B =1any + (10.000 /12.000) = 1 + 0,8333 = 1,83 anys (~ 1 any i 10 mesos)

Interpretacio. Els dos projectes tenen VAN positiu, aixi que tots dos son rendibles al 10 %.
Segons el criteri del VAN, convé el projecte A, que genera 6.829,45 euros de valor actual
net enfront dels 4.109,70 de B; A crea més riquesa per a 'empresa. En canvi, el payback
afavorix B (recupera el desemborsament en 1,83 anys enfront de 2,17 d’A), perqué
concentra els fluxos al principi. Si 'empresa prioritza la rendibilitat total, tria A; si
prioritza recuperar prompte la liquiditat, tria B. El criteri del VAN és el més recomanable
perqueé considera tots els fluxos i el valor del diner en el temps.

Problema 3.2 — TIR amb dos anys

Enunciat. Un projecte exigix un desemborsament inicial de 10.000 euros i genera fluxos
de 6.000 euros el primer any i 6.600 euros el segon. Si el cost del capital és del 8 %, calcula
la TIR i indica si convé acceptar-lo.

Solucid.

La TIR és la taxa que anul-la el VAN. Panomenem x = 1 + TIR:

0 = -10.000 + 6.000/x + 6.600/x*

Multipliquem-ho tot per x*

0 =-10.000-x*+ 6.000-x + 6.600 10.000-x* - 6.000-x - 6.600 = 0
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Dividim entre 200 per a simplificar:

50-x*-30-x-35=0

Apliquem la férmula de I'equacié de segon grau:

x = [30 £V (30? + 4-50-33)] / (2-50) = [30 £V (900 + 6.600)] /100 = [30 £V 7.500] / 100
V7.500 = 86,6025 x = (30 + 86,6025) /100 = 116,6025 / 100 = 1,166025

(Larrel negativa es descarta perquée donaria x < 0.)

TIR=x-1=1166025-1=0,166 — TIR~16,6 %

Interpretacio. La TIR del projecte és del 16,6 %, la rendibilitat interna que oferix la
inversi6. Com que la TIR (16,6 %) és major que el cost del capital (8 %), el projecte
convé acceptar-lo: rendix més del que costa financar-lo, per la qual cosa genera valor per
a'empresa.

Problema 3.3 — VAN amb fluxos constants i desemborsament
recuperable

Enunciat. Una inversid de 50.000 euros genera un flux de caixa de 22.000 euros durant
cadascun dels tres anys de la seua vida. El cost del capital és del 6 %. Calcula el VAN i el
payback, i digues si s’accepta.

Solucid.
VAN = -50.000 + 22.000/1,06 + 22.000/1,06* + 22.000/1,06° = -50.000 + 22.000/1,06

+22.000/1,1236 + 22.000/1,191016 = -50.000 + 20.754,72 + 19.579,92 + 18.471,62 =
8.806,26 euros

Payback (fluxos constants de 22.000):

Payback = 50.000 / 22.000 = 2,27 anys (~ 2 anys i 3 mesos)

Interpretacié. El VAN és de 8.806,26 euros, clarament positiu, per la qual cosa la
inversio s’accepta: aporta més de 8.800 euros de valor actual net per damunt del
desemborsament. A més, el desemborsament es recupera en 2,27 anys, dins de la vida del
projecte (3 anys), la qual cosa reforca la decisié d’acceptar-la.
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Balanc i compte de Perdues i Guanys

El balang reflectix el patrimoni de 'empresa en un moment donat. L'actiu (el que té i el
que li deuen) s’'ordena de menor a major liquiditat; el patrimoni net i el passiu (d’on ix el
diner) s’ordenen de menor a major exigibilitat.

Actiu total = Patrimoni net + Passiu total

El compte de Pérdues i Guanys calcula el resultat de I'exercici per escalons:

Ingressos d’explotacio — Despeses d’explotacic = Resultat d’explotacié (BAII) BAII -
Despeses financeres = Resultat abans d’impostos (BAI) BAI - Impost de societats =
Resultat de l'exercici (Benefici net)

Problema 4.1 — Elaboracié del balan¢ per masses

Enunciat. A 31 de desembre, 'empresa Disseny Modular S.L. presenta les partides segiients
(en euros): Maquinaria 80.000; Mobiliari 20.000; Existéncies 25.000; Clients 18.000;
Tresoreria (Bancs) 12.000; Capital social 70.000; Reserves 30.000; Deutes a llarg termini
amb entitats de creédit 40.000; Proveidors 25.000; Deutes a curt termini amb entitats de
credit 5.000. Ordena el balan¢ per masses patrimonials i comprova que quadra.

Solucié.
ACTIU EUROS PATRIMONI NET | PASSIU EUROS
A) Actiu no corrent 100.000 A) Patrimoni net 100.000
Maquinaria 80.000 Capital social 70.000
Mobiliari 20.000 Reserves 30.000
B) Actiu corrent 55.000 B) Passiu no corrent 40.000
Existéncies 25.000 Deutes a 1/t amb entitats de credit 40.000
Clients 18.000 C) Passiu corrent 30.000
Tresoreria 12.000 Proveidors 25.000

Deutes a ¢/t amb entitats de credit 5.000

TOTAL ACTIU 155.000 TOTAL PN + PASSIU 155.000

Comprovacid: Actiu (100.000 + 55.000 =155.000) = PN + Passiu (100.000 + 40.000 +
30.000 =155.000). Quadra.

Interpretacid. El balan¢ quadra en 155.000 euros. L'empresa financa el seu actiu en un
64,5 % amb recursos propis (100.000 de 155.000) i la resta amb deute, majoritariament a
llarg termini. El seu actiu és sobretot no corrent (maquinaria i mobiliari, 100.000 euros),
propi d’'una empresa amb immobilitzat productiu important.
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Problema 4.2 — Compte de Perdues i Guanys

Enunciat. Durant I'exercici, una empresa registra (en euros): Vendes (import net de la
xifra de negocis) 400.000; Consum de mercaderies 220.000; Despeses de personal
90.000; Altres despeses d’explotacié (subministraments, lloguers) 30.000; Amortitzacid
de 'immobilitzat 15.000; Despeses financeres (interessos) 8.000. El tipus de 'impost de
societats és del 25 %. Elabora el compte de Pérdues i Guanys i calcula el resultat de
I'exercici.

Solucié.
COMPTE DE PERDUES | GUANYS EUROS
Import net de la xifra de negocis (vendes) 400.000
(-) Consum de mercaderies (220.000)
(-) Despeses de personal (90.000)
(-) Altres despeses d’explotacid (30.000)
(-) Amortitzacid de 'immobilitzat (15.000)
= Resultat d’explotacié (BAII) 45.000
(-) Despeses financeres (8.000)
= Resultat abans d’impostos (BAI) 37.000
() Impost de societats (25 %) (9.250)
= Resultat de Pexercici (Benefici net) 27.750

Detall dels calculs:

BAII =400.000 - 220.000 - 90.000 - 30.000 - 15.000 = 45.000 euros BAI = 45.000 -
8.000 = 37.000 euros Impost = 25 % x 37.000 = 0,25 x 37.000 = 9.250 euros Benefici
net = 37.000 - 9.250 = 27.750 euros

Interpretacié. L'activitat ordinaria de 'empresa genera un resultat d’explotacié de
45.000 euros. Després de pagar 8.000 euros d’interessos pel seu deute i 9.250 euros
d’impost de societats, el benefici net de 'exercici és de 27.750 euros. Lempresa és rendible
iel pes de les despeses financeres és moderat, ja que reduixen el resultat en menys del 18
% respecte al BAIL.
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Ratios i fons de maniobra

Fons de maniobra (FM) = Actiu corrent — Passiu corrent (també: PN + Passiu no
corrent — Actiu no corrent) Ratio de liquiditat (o liquiditat general) = Actiu corrent /
Passiu corrent Ratio de solvéncia o garantia = Actiu total / Passiu total Ratio
d’endeutament = Passiu total / (Patrimoni net + Passiu total) Rendibilitat
economica (RE) = BAII / Actiu total (en %) Rendibilitat financera (RF) = Benefici
net / Patrimoni net (en %)

Valors orientatius: la liquiditat sol considerar-se adequada entre 1,5 i 2; 1a garantia ha de
superar 1 (si no, 'empresa esta en fallida técnica); 'endeutament equilibrat se situa entre
0,410,6.

Problema 5.1 — Fons de maniobra i ratios de liquiditat i garantia

Enunciat. Una empresa presenta este balan¢ resumit (en euros): Actiu no corrent
120.000; Actiu corrent 60.000; Patrimoni net 90.000; Passiu no corrent 50.000; Passiu
corrent 40.000. Calcula el fons de maniobra, el ratio de liquiditat i el ratio de garantia, i
interpreta cadascun.

Solucid.

Actiu total = 120.000 + 60.000 = 180.000 euros. Passiu total = 50.000 + 40.000 = 90.000
euros.

a) Fons de maniobra:

FM = Actiu corrent — Passiu corrent = 60.000 - 40.000 = 20.000 euros

b) Ratio de liquiditat:

Liquiditat = AC / PC = 60.000 / 40.000 = 1,5

¢) Ratio de garantia:

Garantia = Actiu total / Passiu total = 180.000 / 90.000 = 2

Interpretacié. El fons de maniobra és positiu (20.000 euros): 'actiu corrent cobrix el
passiu corrent i deixa un marge, per la qual cosa 'empresa pot atendre els seus deutes a
curt termini sense tensions de liquiditat. El ratio de liquiditat d’1,5 confirma eixa situacié:
per cada euro de deute a curt termini disposa d’1,50 euros d’actiu liquid, dins del rang
recomanable. El ratio de garantia de 2 indica que l'actiu total duplica el passiu total:
I'empresa és solvent i esta lluny de la fallida técnica (garantia > 1).
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Problema 5.2 — Endeutament i rendibilitats

Enunciat. Una altra empresa té un actiu total de 500.000 euros, un patrimoni net de
200.000 euros i un passiu total de 300.000 euros. En I'altim exercici va obtindre un BAII
de 60.000 euros i un benetfici net de 30.000 euros. Calcula el ratio d’endeutament, la
rendibilitat econdomica i la rendibilitat financera, i interpreta-les.

Solucid.

a) Ratio d’endeutament:

Endeutament = Passiu total / (PN + Passiu total) = 300.000 / (200.000 + 300.000) =
300.000 /500.000 = 0,6

b) Rendibilitat econdmica:

RE = (BAII / Actiu total) x 100 = (60.000 / 500.000) x 100 = 12 %

¢) Rendibilitat financera:

RF = (Benefici net / Patrimoni net) x 100 = (30.000 / 200.000) x 100 = 15 %

Interpretacid. El ratio d’endeutament és 0,6: el 60 % de 'actiu esta financat amb deute i el
40 % amb recursos propis. Esta al limit alt del rang equilibrat (0,4-0,6); una mica més de
deute comencaria a comprometre 'autonomia financera. La rendibilitat econdmica del 12
% mesura el rendiment de tot 'actiu amb independéncia de com es finance: per cada 100
euros invertits en actiu, 'empresa genera 12 euros de benefici abans d’interessos i
impostos. La rendibilitat financera del 15 % mesura el rendiment dels propietaris: per cada
100 euros de fons propis obtenen 15 euros de benetfici net. Que la RF (15 %) supere la RE
(12 %) indica que 'endeutament esta actuant a favor dels accionistes (palanquejament
financer positiu), perqué 'empresa rendix més amb I’actiu del que li costa el deute.

Problema 5.3 — Fons de maniobra negatiu

Enunciat. Una empresa comercial presenta: Actiu no corrent 150.000 euros; Actiu
corrent 30.000 euros; Patrimoni net 80.000 euros; Passiu no corrent 40.000 euros;
Passiu corrent 60.000 euros. Calcula el fons de maniobra i el ratio de liquiditat, i
interpreta la seua situacio.

Solucié.

EM = Actiu corrent — Passiu corrent = 30.000 - 60.000 = -30.000 euros Liquiditat = AC
/PC=30.000/60.000 = 0,5

Interpretacid. El fons de maniobra és negatiu (-30.000 euros): el passiu corrent supera
I'actiu corrent, de manera que 'empresa esta finangant part del seu immobilitzat (actiu no
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corrent) amb deutes a curt termini. El ratio de liquiditat de 0,5 ho confirma: només
disposa de 0,50 euros d’actiu liquid per cada euro de deute a curt termini. Es una situacié
de risc de suspensié de pagaments: si els creditors reclamen, 'empresa no podria fer front
a les seues obligacions immediates. Hauria de reestructurar el seu finangament,
convertint deute a curt en deute a llarg termini o ampliant capital. (Nota: algunes
empreses comercials amb molta rotacid, com els grans supermercats, operen amb FM
negatiu de manera estable perque cobren al comptat i paguen tard als proveidors; pero, en
general, un FM negatiu és senyal d’alarma.)
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Simulacres d’examen

Esta seccid conté dos simulacres complets de la prova d’Empresa i Disseny de Models de
Negoci (EDMN) de 'EBAU a la Comunitat Valenciana, redactats amb el format oficial
vigent. Cada simulacre s’acompanya del seu solucionari i barem: resposta o pauta de
correccio de cada qiiestid i resolucid pas a pas dels exercicis, amb el repartiment de punts
detallat.

Estructura oficial de la prova (Comunitat Valenciana)

Abans de comengar, convé tindre molt present com funciona I'examen. Repliquem
exactament l'estructura oficial en cada simulacre:

Duraci6: 90 minuts. Qualificaci6 total: 10 punts.

Part I — 6 punts: 6 qiiestions d’1 punt cadascuna.
2 qiiestions s6n competencials obligatories (no tenen alternativa: cal respondre-
les).
4 qiiestions s’oferixen amb optativitat A/B: en cadascuna tries entre 'opci6 A o
I'opcid B (les dues del mateix bloc de sabers). En respons una de les dues.

Part II — 4 punts: 2 exercicis practics del Bloc 3 (gestié i viabilitat), de 2 punts
cadascun.
1 exercici sense optativitat (obligatori).

1 exercici amb optativitat A/B (tries una de les dues opcions).

Com es repartix el temps: una bona pauta és dedicar uns 45 minuts a la Part I (7-8
minuts per qiiestio) i uns 40 minuts a la Part II (20 minuts per exercici), reservant 5
minuts finals per a revisar calculs i unitats. Recorda: en els exercicis practics, el
procediment puntua. Escriu les formules, substituix amb unitats i interpreta el resultat.

Simulacre 1

EMPRESA I DISSENY DE MODELS DE NEGOCI — EBAU Comunitat Valenciana
Duracio: 90 minuts - Qualificacio: 10 punts

L'examen consta de dues parts. Part I (6 punts): respon les qiiestions 1i 2, que son
obligatories, i tria l'opcid A o B en les giiestions 3,4, 51 6. Part II (4 punts): resol l'exercici
1, que és obligatori, i tria l'opcid A o B en lexercici 2. Cada giiestio de la Part I val 1 punt;
cada exercici de la Part Il val 2 punts.
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Part I (6 punts)

Qiiestio 1 (obligatoria — competencial) [1 punt] - Bloc I: la persona emprenedora i el
model de negoci
Llig el cas segiient: «Lucia detecta que al seu barri no hi ha cap servici de reparacio de

bicicletes a domicili. Després de parlar amb veins i ciclistes, valida que hi ha una necessitat real
i llanga un servici que combina manteniment exprés i una subscripcio mensual.»

Identifica en el cas dues caracteristiques de la persona emprenedora i explica, amb les
teues paraules, quin bloc del model Canvas esta treballant Lucia quan parla amb els veins
abans de llancar el servici. Justifica la resposta.

Qiiestid 2 (obligatoria — competencial) [1 punt] - Bloc 2: l'entorn de l'empresa

A partir de I'actualitat economica que coneixes, descriu un factor de ’entorn general
(PESTEL) i un factor de ’entorn especific (forces de Porter) que afecten hui una
empresa de comerg detallista d’alimentacid. Raona en cada cas si suposa una amenaca o
una oportunitat.

Qiiestid 3 (tria A o B) [1 punt] - Bloc I: tipus d’'empresa i formes juridiques
Opcié A. Definix societat de responsabilitat limitada (SL) i indica dues diferéncies
respecte a 'empresari individual (autbnom) quant a responsabilitat i capital.

Opcié B. Explica que és una societat cooperativa i enumera dos dels seus principis
caracteristics.

Qiiestid 4 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 2: estratégia i creixement
Opcié A. Distingix entre creixement intern i creixement extern i posa un exemple de
cadascun.

Opcié B. Explica les tres estratégies competitives de Porter (lideratge en costos,
diferenciacid i segmentacio) amb un exemple d’empresa per a cadascuna.

Qiiestié 5 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 3: funcié comercial (marqueting)

Opcié A. Definix les quatre variables del marqueting mix (4P) i aplica cadascuna a
un exemple concret de producte.

Opcid B. Explica que és la segmentacié de mercat i indica tres criteris de segmentacio
distints amb un exemple de cadascun.

Qiiestio 6 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 3: finangament i recursos humans

Opcié A. Classifica les fonts de finangcament segons la seua procedéncia
(interna/externa) i la seua propietat (propia/aliena), amb un exemple en cada categoria.
Opcié B. Explica dos estils de lideratge i raona en quin tipus de situacid o equip
funciona millor cadascun.

Part II (4 punts)
Exercici 1 (obligatori) [2 punts] - Bloc 3: punt mort
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Una empresa fabrica un tnic producte. Els seus costos fixos anuals ascendixen a 12.000
€. El preu de venda unitari és de 25 € i el cost variable unitari és de 10 €.

a) Calcula el punt mort en unitats. (I punt)

b) Sil'empresa preveu vendre 1.000 unitats, calcula el benefici previst i el marge de
seguretat respecte al punt mort. Interpreta el resultat. (1 punt)

Exercici 2 (tria A o B) [2 punts] - Bloc 3: seleccio d’inversions (VAN i TIR)

Opcié A. Una empresa estudia una inversio de 20.000 € que genera els segiients
fluxos nets de caixa: 12.000 € el primer any i 14.520 € el segon any. La taxa de
descompte exigida és del 10 %.

a) Calcula el VAN del projecte i indica si s’accepta o es rebutja. (I punt)
b) Calcula la TIR del projecte per interpolacio lineal i interpreta-la. (I punt)

Opcié B. Una empresa disposa de 18.000 € per a invertir i compara dos projectes a un
any:

Projecte X: flux net de 20.700 € al cap d’'un any.

Projecte Y: flux net de 21.060 € al cap d’'un any.

La taxa de descompte exigida és del 10 %.

a) Calcula el VAN de cada projecte. (I punt)

b) Indica de manera raonada quin projecte triaries segons el criteri del VAN. (Z

punt)

Solucionari i barem
Part1

Qiiestid 1 (1 punt). Resposta oberta. S’atorguen 0,5 punts per identificar correctament
dues caracteristiques de la persona emprenedora presents en el cas (per exemple:
deteccié d’oportunitats —veu un buit de mercat—, iniciativa/proactivitat —llanca el
servici—, orientacié6 al client o assumpcié de risc). S’atorguen els altres 0,5 punts per
reconéixer que, en parlar amb els veins abans de llancar, Lucia treballa el bloc de
segments de clients / proposta de valor del Canvas (validacio de la necessitat i del
public objectiu). Qualsevol dels dos blocs ben justificat s’accepta.

Qiiestié 2 (1 punt). Resposta oberta sobre actualitat. 0,5 punts per un factor de 'entorn
general (PESTEL) ben classificat i ben raonat com a amenaca o oportunitat (per exemple:
inflacié d’aliments = factor econdmic, amenaca; nova normativa d’envasos = factor legal,
amenaga/oportunitat). 0,5 punts per un factor de I'entorn especific (Porter) ben
classificat i raonat (per exemple: poder de negociacié dels proveidors, rivalitat entre
cadenes, amenaca de la marca blanca). S’exigix coheréncia entre el factor i la qualificacio
amenaca/oportunitat.

Qiiestié 3 (1 punt). Opcié A: 0,5 punts per definir la SL (societat de capital,
responsabilitat limitada al capital aportat, capital social minim i dividit en participacions)

i 0,5 punts per dues diferéncies clares enfront de 'autonom (I'autdnom respon amb tot el
seu patrimoni personal, responsabilitat il-limitada; no exigix capital minim). Opcid B: 0,5
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punts per la definicié de cooperativa (associacio de socis que s'unixen per a una activitat
econdOmica comuna, gestié democratica) i 0,5 punts per dos principis (un soci = un vot,
adhesid voluntaria i oberta, participacié econdomica dels socis, etc.).

Qiiestié 4 (1 punt). Opcid A: 0,5 punts per distingir el creixement intern (l'empresa
augmenta la seua capacitat amb inversio propia: nova fabrica, nous productes) del
creixement extern (unié amb altres empreses: fusid, adquisicid), i 0,5 punts per un
exemple correcte de cadascun. Opcid B: fins a 1 punt, a raé d’aproximadament 0,33 per
cada estrategia ben explicada i exemplificada (lideratge en costos, diferenciacid,
segmentacid/enfocament).

Qiiestié 5 (1 punt). Opcié A: 0,5 punts per nomenar i definir correctament les 4P
(producte, preu, distribucié/place, comunicacié/promocio) i 0,5 punts per aplicar-les a
un exemple coherent. Opcio B: 0,5 punts per definir la segmentacié (dividir el mercat en
grups homogenis) i 0,5 punts per tres criteris distints amb exemple (geogratfic,
demografic, psicogratfic, conductual).

Qiiestid 6 (1 punt). Opcio 4: 1 punt repartit entre la doble classificacié —procedeéncia
(interna/externa) i propietat (propia/aliena)— amb un exemple valid en cada categoria
(interna-propia: reserves/autofinancament; externa-propia: ampliacié de capital;
externa-aliena: préstec bancari; interna-aliena: amortitzacions acumulades). Es valora la
coherencia de 'encreuament. Opcid B: 0,5 punts per explicar dos estils de lideratge
(autocratic, democratic, laissez-faire) i 0,5 punts per raonar el context idoni de cadascun.

PartI1

Exercici 1 — Punt mort (2 punts).
a) Punt mort en unitats (1 punt).

Apliquem la férmula del llindar de rendibilitat:

Qx = CF / (P - CVu)
Q* = 12.000 / (25 - 10)
Q* = 12.000 / 15 = 800 unidades

El punt mort és de 800 unitats a I'any. Comprovacid: en Q* els ingressos totals (800 x 25
=20.000 €) igualen els costos totals (12.000 + 800 x 10 = 20.000 €).

Repartiment: 0,5 punts per plantejar correctament la férmula (marge de contribucid
unitari P - CVu) i 0,5 punts pel resultat correcte de 800 unitats amb unitats.

b) Benefici i marge de seguretat per a 1.000 unitats (1 punt).
Benefici = Ingressos - Costos totals
Ingressos = 1.000 x 25 = 25.000 €
Costos = CF + CVu x Q = 12.000 + 10 x 1.000 = 22.000 €
Benefici = 25.000 - 22.000 = 3.000 €

Marge de seguretat respecte al punt mort:
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Marge de seguretat = (Vendes - Q%) / Q* = (1.000 - 860) / 800 = 0,25 =
25 %

Interpretacié: amb 1.000 unitats 'empresa obté 3.000 € de benefici i opera un 25 % per
damunt del punt mort. Les vendes podrien caure fins a un 25 % abans d’entrar en
pérdues; és un marge acceptable pero no folgat.

Repartiment: 0,5 punts pel calcul correcte del benefici (3.000 €) i 0,5 punts pel marge de
seguretat (25 %) amb la seua interpretacid. Si només calcula el benefici sense el marge,
maxim 0,5.

Exercici 2 — Opcié A: VAN i TIR (2 punts).
a) VAN al 10 % (1 punt).

VAN -Inversion + Q1/(1+k) + Q2/(1+k)?

VAN = -20.000 + 12.000/(1,18) + 14.520/(1,10)?2
VAN = -20.000 + 10.909,09 + 12.000,00

VAN = +2.909,09 €

Com que VAN > 0, el projecte s’accepta: a la rendibilitat exigida del 10 %, genera 2.909,09
€ de valor addicional en termes actuals.

Repartiment: 0,5 punts per plantejar i actualitzar correctament els fluxos i 0,5 punts pel
resultat (+2.909,09 €) i la decisi6 d’acceptar.

b) TIR per interpolacié6 lineal (1 punt).

La TIR és la taxa que fa VAN = 0. Provem dues taxes que 'acoten:

Al 20 %: VAN

-20.000 + 12.000/1,20 + 14.520/1,44

= -20.000 + 10.000 + 10.083,33 = +83,33 £
-20.000 + 12.000/1,25 + 14.520/1,5625

= -20.000 + 9.600 + 9.292,80 = -1.107,20 €

Al 25 %: VAN

La TIR esta entre el 20 % i el 25 %. Interpolem linealment:

TIR
TIR

4

20 % +5 % x [ 83,33 / (83,33 + 1.107,20) ]
20 % + 5 % x 0,070 = 20,35 %

4

Interpretacio: la TIR » 20,3 % és molt superior a la taxa de descompte exigida (10 %), per
la qual cosa el projecte s’accepta. Coincidix amb el criteri del VAN.

Repartiment: 0,5 punts per plantejar correctament la interpolacié entre dues taxes que
canvien el signe del VAN i 0,5 punts pel resultat ( 20,3 %) i la seua interpretacid enfront
del 10 % exigit. S’accepta qualsevol parell de taxes raonable que acote la TIR.

Exercici 2 — Opci6 B: comparacié d’inversions per VAN (2 punts).

a) VAN de cada projecte al 10 % (1 punt). Els dos s6n inversions de 18.000 € amb un tinic
flux a un any:
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Proyecto X: VAN
+818,18 €
Proyecto Y: VAN
+1.145,45 €

-18.000 + 20.700/(1,10)

-18.000 + 18.818,18

-18.000 + 21.060/(1,10)

-18.000 + 19.145,45

Repartiment: 0,5 punts pel VAN d’X (+818,18 €) i 0,5 punts pel VAN d’Y (+1.145,45 €), tots
dos amb I'actualitzacié correcta del flux.

b) Decisié raonada (1 punt). Els dos projectes tenen VAN positiu (tots dos serien

acceptables per separat), perd com que sén excloents (només hi ha 18.000 €), es tria el de
major VAN: el Projecte Y (+1.145,45 € enfront de +818,18 €). Crea més valor amb el
mateix desemborsament.

Repartiment: 0,5 punts per triar Y i 0,5 punts per la justificacié correcta (criteri del VAN:
a igualtat d’inversid, major VAN = major creacio de valor).

Simulacre 2

EMPRESA I DISSENY DE MODELS DE NEGOCI — EBAU Comunitat Valenciana
Duracio: 90 minuts - Qualificacio: 10 punts

L’examen consta de dues parts. Part I (6 punts): respon les qgiiestions 1i 2, que son
obligatories, i tria l'opcic A o B en les giiestions 3, 4, 5i 6. Part II (4 punts): resol l'exercici
1, que és obligatori, i tria l'opcid A o B en lexercici 2. Cada giiestio de la Part I val 1 punt;
cada exercici de la Part Il val 2 punts.

Part I (6 punts)

Qiiestié 1 (obligatoria — competencial) [1 punt] - Bloc I: disseny i validacic del model de
negoci

Llig el cas segiient: «Un equip de tres jovens ha dissenyat una app que connecta persones
majors amb voluntaris per a fer la compra. Abans de programar res, munten una versio molt
basica amb un grup de missatgeria i la proven amb deu families durant un mes.»

Explica qué és un producte minim viable (PMV) i raona per qué l'estratégia de 'equip
(provar abans de programar) reduix el risc del projecte. Identifica a més un indicador que
els serviria per a decidir si continuen endavant.

Qiiestié 2 (obligatoria — competencial) [1 punt] - Bloc 3: comunicacid i pla d’'empresa

Vas a presentar el teu projecte davant de possibles inversors en 3 minuts (elevator pitch).
Indica tres elements que no poden faltar en eixa presentacio i explica breument per queé
cadascun és important per a convéncer un inversor.

Qiiestié 3 (tria A o B) [1 punt] - Bloc I: organitzacio de l'empresa
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Opcid A. Explica la diferéncia entre organitzacié formal i informal i posa un exemple
de cadascuna.

Opcio B. Definix que és un organigrama i descriu dos tipus d’estructura organitzativa
(per exemple, lineal i funcional), assenyalant un avantatge de cadascuna.

Qiiestié 4 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 2: l'entorn i la responsabilitat social

Opcié A. Explica qué és la responsabilitat social corporativa (RSC) i posa dos
exemples d’actuacions de RSC d’'una empresa.

Opcié B. Definix stakeholders (grups d’interés) i indica tres grups distints, explicant
qué espera cadascun de 'empresa.

Qiiestid 5 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 3: funcio productiva

Opcié A. Distingix entre costos fixos i costos variables i classifica com a fix o variable
cadascun d’estos costos: lloguer del local, matéria primera, sou del gerent, comissions
per venda.

Opcié B. Explica que és la productivitat i com pot una empresa augmentar-la. Indica
dues vies concretes de millora.

Qiiestio 6 (tria A o B) [1 punt] - Bloc 3: recursos humans

Opcid A. Descriu les fases del procés de seleccié de personal (reclutament, seleccid,
contractacio, acollida) i explica 'objectiu de cada fase.

Opcié B. Explica la teoria de Maslow (piramide de necessitats) i relaciona-la amb
dues formes de motivacié laboral.

Part II (4 punts)
Exercici 1 (obligatori) [2 punts] - Bloc 3: balang, fons de maniobra i ratios

El balang de situacié de 'empresa TECNOVAL, S.L. (en euros) és el segiient:

ACTIU € PATRIMONI NET | PASSIU €

Actiu no corrent 60.000 Patrimoni net 40.000

Existencies 15.000 Passiu no corrent 30.000

Realitzable (clients) 10.000 Passiu corrent 20.000

Disponible (caixa i bancs) 5.000

TOTAL ACTIU 90.000 TOTAL PN + PASSIU 90.000

a) Calcula el fons de maniobra per les dues formulacions i indica si 'empresa esta en
equilibri financer. (1 punt)

b) Calcula el ratio de liquiditat general i el ratio d’endeutament total, i interpreta els
dos. (1 punt)

Exercici 2 (tria A o B) [2 punts] - Bloc 3: compte de resultats i rendibilitat
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Opcié A. Lempresa MEDITERRANEA, S.A. presenta les dades segiients de I'tltim
exercici: ingressos per vendes 200.000 €; despeses d’explotacié (consums, personal,
amortitzacions) 150.000 €; despeses financeres (interessos) 10.000 €; tipus de
I'impost de societats 25 %. El seu actiu total és de 250.000 € i el seu patrimoni net de
100.000 €.

a) Elabora el compte de resultats fins al benefici net (BAII, BAl i resultat de
I'exercici). (1 punt)

b) Calcula la rendibilitat econdmica (ROA) i la rendibilitat financera (ROE) i
interpreta-les. (I punt)

Opcié B. Uempresa ALCOIANA, S.L. té un benefici abans d’interessos i impostos
(BAII) de 30.000 €, un actiu total de 150.000 € i un patrimoni net de 60.000 €.
Suporta unes despeses financeres de 6.000 € i tributa al 25 %.

a) Calcula el benetfici net de I'exercici. (1 punt)
b) Calcula la rendibilitat economica (ROA) i la rendibilitat financera (ROE) i
indica si hi ha palanquejament financer positiu. (I punt)

Solucionarii barem

Part1

Qiiestid 1 (1 punt). 0,5 punts per definir el PMV (versi6é més senzilla del producte que
permet provar la idea amb clients reals amb el minim esforg) i raonar que provar abans de
programar reduix el risc perqué permet validar la demanda i aprendre abans d’invertir
molts diners o temps. 0,5 punts per proposar un indicador coherent (nombre de families
que repetixen, satisfaccié dels usuaris, nombre de comandes completades, voluntaris
captats...).

Qiiestié 2 (1 punt). Fins a 1 punt, a raé d’aproximadament 0,33 per cada element ben
explicat i justificat: per exemple, el problema/necessitat que es resol, la proposta de
valor / solucid, el mercat o public objectiu, el model d’ingressos, 'equip o la peticié
concreta (qué es demana a I'inversor). Es valora que justifique per qué importa a un
inversor.

Qiiestié 3 (1 punt). Opcid 4: 0,5 punts per la distincié (la formal és I'establida per la
direccié —jerarquia, normes, organigrama—; la informal sorgix espontaniament de les
relacions personals) i 0,5 punts per un exemple de cadascuna. Opcié B: 0,5 punts per
definir I'organigrama (representacio grafica de 'estructura) i 0,5 punts per descriure dos
tipus d’estructura amb un avantatge de cadascuna.

Qiiestid 4 (1 punt). Opcio 4: 0,5 punts per definir la RSC (compromis voluntari de
I'empresa amb el benestar social i ambiental més enlla de la llei) i 0,5 punts per dos
exemples valids (reduccidé d’emissions, conciliacié laboral, comerg¢ just, accid social).
Opcid B: 0,5 punts per definir stakeholders i 0,5 punts per tres grups amb la seua
expectativa (clients: qualitat/preu; treballadors: ocupacio i salari digne; accionistes:
rendibilitat; proveidors, administracid, comunitat...).

Qiiestié 5 (1 punt). Opcid 4: 0,5 punts per la distincié correcta (els fixos no depenen del
volum de produccid; els variables si) i 0,5 punts per la classificacio: lloguer = fix, materia
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primera = variable, sou del gerent = fix, comissions per venda = variable. Es descompta
proporcionalment per cada classificacio erronia. Opcié B: 0,5 punts per definir la
productivitat (relacié entre la produccié obtinguda i els recursos emprats) i 0,5 punts per
dues vies de millora (formacid, tecnologia, reorganitzacioé del procés, motivacio...).

Qiiestid 6 (1 punt). Opcid A4: fins a 1 punt per descriure les fases del procés de seleccid
amb l'objectiu de cadascuna (reclutament: atraure candidats; seleccid: triar 'idoni
mitjancant proves/entrevistes; contractacid: formalitzar la relacié laboral; acollida:
integrar la persona). Opcié B: 0,5 punts per explicar la piramide de Maslow (fisiologiques,
seguretat, socials, estima, autorealitzacio) i 0,5 punts per relacionar-la amb dues formes
de motivacid laboral (salari digne — necessitats basiques; reconeixement — estima;
promocié/desenvolupament - autorealitzacid).

PartII

Exercici 1 — Balang, fons de maniobra i ratios (2 punts).

Dades de partida: Actiu corrent = Existéncies + Realitzable + Disponible = 15.000 + 10.000
+5.000 = 30.000 €. Actiu no corrent = 60.000 €. Patrimoni net = 40.000 €. Passiu no
corrent = 30.000 €. Passiu corrent = 20.000 €. Passiu total = 30.000 + 20.000 = 50.000 €.

a) Fons de maniobra (1 punt).

FM
FM

Actiu corrent - Passiu corrent = 30.000 - 20.000 = 10.000 €
(Patrimoni net + Passiu no corrent) - Actiu no corrent
(40.000 + 30.000) - 60.000 = 10.000 €

El fons de maniobra és de +10.000 €. En ser positiu, 'empresa complix la regla de
I'equilibri financer: part de I'actiu corrent esta financada amb recursos permanents, la
qual cosa li dona un coixi de liquiditat. empresa esta en equilibri financer a curt
termini.

Repartiment: 0,5 punts pel calcul correcte per qualsevol de les dues vies (+10.000 €) i 0,5
punts per la interpretacié (FM positiu = equilibri). Si calcula per les dues formulacions,
refor¢a perd no suma extra.

b) Ratios (1 punt).

Ratio de liquiditat general = Actiu corrent / Passiu corrent
30.000 / 20.000 = 1,5

Passiu total / (PN + Passiu total)
50.000 / 90.000 = 0,556 = 0,56

Ratio d'endeutament total

Interpretacié: la liquiditat general d’1,5 esta en el rang sa (1,5-2): 'empresa pot atendre
els seus deutes a curt termini amb el seu actiu corrent sense folganca excessiva.
L'endeutament de 0,56 (56 %) esta dins del rang raonable (0,4-0,6): 'empresa es financa
una mica més amb deute que amb recursos propis, pero sense risc excessiu.
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Repartiment: 0,5 punts pel ratio de liquiditat (1,5) amb la seua interpretacio i 0,5 punts
pel ratio d’endeutament (0,56) amb la seua interpretacid. La férmula correcta és

imprescindible per a puntuar.

Exercici 2 — Opcié A: compte de resultats i rendibilitat (2 punts).

a) Compte de resultats fins al benefici net (1 punt).

INgressos Per VENOES v i vttt tnintneeerneneeennenn 200.000
- Despeses d'explotacid .........cciiiiiiiinnnn. 150.000
= BAII (resultat d'explotacid) .................. 50.000
- Despeses financeres (interessos) .............. 10.000
= BAI (resultat abans d'impostoS) ............... 40.000
- Impost de societats (25 % de 40.000) .......... 10.000
= RESULTAT DE L'EXERCICI (benefici net) ......... 30.000

Repartiment: 0,5 punts pel calcul correcte de BAII (50.000 €) i BAI (40.000 €) i 0,5 punts
per aplicar bé 'impost (10.000 €) i arribar al benefici net (30.000 €).

b) ROA i ROE (1 punt).

ROA (rendibilitat economica)

ROE (rendibilitat financera)

BAII / Actiu total
50.000 / 250.000 = 0,20 = 20 %

Benefici net / Patrimoni net
= 30.000 / 100.000 = 0,30 = 30 %

Interpretacio: la rendibilitat economica (20 %) mesura el rendiment de 'actiu amb
independéncia de com es finance; la rendibilitat financera (30 %) mesura el rendiment
per als propietaris. Com que ROE (30 %) > ROA (20 %), hi ha palanquejament financer
positiu: el deute millora la rendibilitat dels accionistes perqueé I'actiu rendix més del que

costa finangar-lo.

Repartiment: 0,5 punts pel ROA (20 %) i 0,5 punts pel ROE (30 %), en els dos casos amb
interpretacio. Es valora positivament, sense punts extra, observar el palanquejament

financer positiu.

Exercici 2 — Opcié B: rendibilitat i palanquejament (2 punts).

a) Benefici net (1 punt).

5 30.000
- Despeses financeres (interessos) .............. 6.000
= BAI (resultat abans d'impostos) ............... 24.000
- Impost de societats (25 % de 24.000) .......... 6.000
= BENEFICI NET . .viiiiiieeetiiineeneeennnannnnns 18.000

Repartiment: 0,5 punts per restar correctament els interessos (BAI = 24.000 €) i 0,5
punts per aplicar I'impost (6.000 €) i obtindre el benetfici net (18.000 €).
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b) ROA, ROE i palanquejament (1 punt).

ROA = BAII / Actiu total = 30.0600 / 150.000 = 0,20 = 20 %
ROE = Benefici net / Patrimoni net = 18.000 / 60.000 = 0,30 = 30 %

Interpretacié: com que ROE (30 %) > ROA (20 %), si que hi ha palanquejament
financer positiu: I'is de deute incrementa la rendibilitat dels propietaris, perqué 'actiu
rendix (20 %) per damunt del cost efectiu del finangament alie.

Repartiment: 0,5 punts per calcular correctament ROA (20 %) i ROE (30 %) i 0,5 punts
per concloure i raonar el palanquejament financer positiu (ROE > ROA).

Recomanacions finals per al dia de 'examen

Llig Pexamen sencer abans de comencgar i decidix ja quina opci6 (A o B) tries en cada
qiiestio i exercici amb optativitat.

A la Part II, escriu sempre la f6rmula, substituix amb dades i posa les unitats (€,
unitats, %). El procediment puntua encara que el resultat final tinga un error de calcul.
Interpreta cada resultat: un VAN, un ratio o una rendibilitat sense interpretacié perd
part de la nota.

Revisa que les dues parts sumen correctament i que no hages respost les dues
opcions d’una qiiestié A/B (en eixe cas sol corregir-se només la primera).
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