IPEI - AMPLIACIO

Ampliacio - 3a avaluacio (unitats 7-9)

Reptes per a aprofundir en proteccio social, gestio de la prevencio i salut psicosocial, amb

calculs complets i casos raonats.

3a avaluacio - Unitats 7, 8,9



REPAS TEORIC

U7. Proteccio social, cotitzacié i extincio del contracte a fons

El sistema de la Seguretat Social (RDLeg 8/2015) se sosté sobre el principi de repartiment, no de
capitalitzacio: no hi ha una guardiola individual, siné un fons comu sotmés a la pressio demografica de
I'envelliment. La cotitzaci6 es calcula aplicant uns tipus sobre la base de cotitzacio (el salari brut,amb
limits); el repartiment tipic fa que el cost d'empresa supere el salari brut al voltant d'un 30-31 %, dada clau en
negociar i en valorar la trampa del fals autonom.

Les prestacions es calculen sobre la base reguladora (mitjana de bases de cotitzacid), no sobre el salari net.
En la desocupacio importen dues coses: la quantia (70 % i després 60 % de la base reguladora) i la duracio
(120 dies d'atur per cada 360 cotitzats, maxim 720).

En I'extincio, el que és fi esta en els limits: 'acomiadament objectiu (20 dies/any) topa en 12 mensualitats i
I'improcedent (33 dies/any) en 24; convé comprovar sempre si el calcul per anys supera el limit. Amés, el
finiquit (el ja meritat, sempre exigible) no s'ha de confondre amb la indemnitzacié (compensacio per perdre
I'ocupacio, nomeés en certs casos), i la reforma de 2012 va fer desaparéixer el vell acomiadament expres.

U8. Gestionar la prevencio: jerarquia, avaluacié i organitzacio

Elnivell d'ampliacié de la PRL esta a entendre que 'art. 15 de la Llei 31/1995 no és una llista, siné una
jerarquia de nou principis que només permet baixar un esglad quan I'anterior no €s possible: evitar el risc,
avaluar-lo, combatre'l en origen, adaptar el treball a la persona, anteposar la proteccio col - lectiva a la
individual, i deixar I'EPI com a ultim recurs. Convé separar les técniques de prevencio (actuen sobre el risc,
reduixen la probabilitat) de les técniques de proteccio (actuen sobre les conseqiéncies, reduixen el dany).
L'eina basica és I'avaluaci6 de riscos (art. 16): identificar perills i estimar la seua magnitud combinant
probabilitati severitat, d'aci ix la planificacio preventiva. L'empresa organitza la prevencio en una de quatre
modalitats (assumpcio personal, treballador designat, servei propi o servei ali€) i ha de garantir la
informacio, consulta i participacio (delegats de prevencio i, en empreses de 50+, Comité de Seguretat i
Salut).

Dues idees potents: la piramide de Bird (per cada accident greu hi ha desenes de lleus i centenars
d'incidents sense dany, que son avisos gratuits) i el dret de I'art. 21 a interrompre I'activitat davant un risc
greuiimminent sense represalies. Davant I'emergéncia, el protocol PAS.

U9. Riscos psicosocials i organitzacions saludables

Els riscos psicosocials naixen del disseny de I'organitzacio del treball, no de la fragilitat personal, i I'empresa
esta obligada a avaluar-los (model INSST, métode CoPsoQ-istas21): exigéncies, control, suport social i
lideratge, compensacions i doble preséncia.

El marc de referéncia per al'estrés és el model demanda-control-suport de Karasek: el quadrant d'alta
tensio (alta demanda + baix control + baix suport) és el de major risc, i moltes vegades es prevé donant meés
autonomia i suport, no reduint la carrega. Tres figures tenen entitat propia: el tecnoestrés (tecnoansietat,
tecnofatiga, tecnoaddiccio; estudis de Salanova i I'equip WANT), el burnout (Maslach: esgotament, cinisme i
baixa realitzacio; reconegut per I'OMS en la CIE-11 de 2019 com a fenomen ocupacional) i el mobbing
(Leymann: violéncia psicologica deliberada, repetida i prolongada, amb protocol i via de denuncia, que no
s'ha de confondre amb el burnout ni amb un conflicte puntual).

La resposta té dos nivells: I'organitzatiu (prioritari i responsabilitat de I'empresa: redissenyar demandes,
control, suporti garantir la desconnexio digital de la LO 3/2018) i el personal (afrontament de Lazarus i
Folkman —centrat en el problema o en I'emocié—, resiliéncia entrenable i autocura). La meta no és sols
evitar el dany, sin6 construir organitzacions saludables que generen engagement.



EL QUE ES ESSENCIAL

El limit de la indemnitzacio per acomiadament objectiu és de 12 mensualitats, i el de 'acomiadament
improcedent, de 24 mensualitats; convé comprovar sempre si el calcul per anys supera el limit.

La prestacio per desocupacio (atur) exigix un periode minim cotitzat, i la seua quantia es calcula sobre la
base reguladora dels ultims mesos, no sobre el salari net.

El model demanda-control-suport de Karasek explica I'estrés: el risc és major quan hi ha moltes
exigéncies, poc control sobre el propi treball i escas suport social.

La prevenci6 és un dret del treballador i un deure de I'empresa; existix un servei de prevencid i un pla
d'emergeéncia, i davant un accident se seguix el protocol PAS (Protegir, Avisar, Socorrer).

VOCABULARI
base reguladora prestacié per desocupacid indemnitzacio limit de mensualitats
model demanda-control tecnoestrés afrontament resiliencia PAS
pla d'emergéencia servei de prevencio desconnexid digital conciliacio

EXEMPLES RESOLTS

1. Indemnitzacié amb limit que si que s'aplica. Una treballadora amb salari mensual de 1.350 € (salari

diari 45 €) i 25 anys d'antiguitat és acomiadada de manera improcedent (33 dies per any, maxim 24
mensualitats). Suposa que tot el periode computa a 33 dies. Calcula laindemnitzacié i comprova el
limit.

1. Calcul per anys: 33 dies x 25 anys = 825 dies. 825 x 45 € = 37.125 €.

2. Limit: 24 mensualitats x 1.350 € = 32.400 €.

3. Comparacioé: com que 37.125 € > 32.400 €, s'aplica el limit.

4. Indemnitzacié final: 32.400 €.

A diferéncia dels casos curts, en carreres molt llargues el limit retalla de veritat la indemnitzacio: per
aix0 sempre cal calcular les dues xifres i quedar-se amb la menor.

2. Duracid i quantia de I'atur. Un treballador ha cotitzat 2.160 dies i la seua base reguladora és de 1.500 €

al mes. Sabent que s'obtenen 120 dies de prestacié per cada 360 cotitzats (maxim 720 dies), calculala
duraci6 de I'atur i la quantia mensual en cada tram.

1. Duraci6: 2.160 + 360 = 6 trams. 6 x 120 = 720 dies, que coincidix amb el maxim de 720 dies (24
mesos).

2. Quantia primers 180 dies (70 %): 0,70 x 1.500 = 1.050 €/mes.

3. Quantia des del dia 181 (60 %): 0,60 x 1.500 = 900 €/mes.

Encara que cotitzara més dies, la duracié no passaria de 720; el sistema premia la carrera de
cotitzacio, perd amb un sostre.

3. El cost d'empresa. El salari brut d'un empleat és de 1.800 € al mes. L'empresa aporta a carrec seu, a

més, aproximadament un 30,65 % en cotitzacions (sense comptar el cost variable d'accidents). El
treballador, per la seua part, veu descomptat al voltant del 6,35 %. Calcula el cost total per al'empresaii
el descompte del treballador, i comenta la diferéncia.



1. Aportacio de I'empresa: 1.800 x 0,3065 = 551,70 €.

2. Cost total d'empresa: 1.800 + 551,70 = 2.351,70 €.

3. Descompte del treballador: 1.800 x 0,0635 = 114,30 €.

Conclusio: I'empresa paga per tu quasi cinc vegades més en cotitzacions que el que tu veus
descomptat (551,70 enfront de 114,30). Eixa part invisible és la teua proteccio social i explica per qué
eltruc de passar a fals autbnom abarata tant a I'empresa: s'estalvia justament eixe cost a costa de la
teua proteccio.

4. Burnout, mobbing o estrés. Identifica qué li ocorre a cada persona i quina resposta necessita: a) Ana,
infermera, porta mesos exhausta, indiferent amb els pacients i amb sensacio6 de no servir per ares,
sense que ningu I'ataque; b) a Luis el seu cap li assigna des de fa mig any tasques absurdes, el
ridiculitza en public i ningu li dirigix la paraula; c) Marta viu una setmana molt intensa abans d'una
entrega, pero descansa i es recupera el cap de setmana.

a) Ana - burnout. Reunix les tres dimensions de Maslach (esgotament, cinisme i baixa realitzacio)
per estrés cronic del propi treball, sense assetjador. Resposta: redissenyar el lloc (demandes,
control, suport) i descans/ajuda professional.

b) Luis -~ mobbing (assetjament laboral). Hi ha algu que exercix violéncia psicologica deliberada,
repetida i prolongada. Resposta: activar el protocol d'assetjament i, si cal, denunciar; dir-li que es
relaxe el deixaria sol davant el seu assetjador.

c) Marta -, estrés adaptatiu (eustrés). Activacié puntual que millora el rendimenti cessaamb la
recuperacio. No requerix intervencio: €s sa i necessari.

REPTES

1. Calcula la indemnitzacio per acomiadament improcedent i comprova el limit. Un treballador amb salari
mensual de 1.800 € (salari diari 60 €) i 14 anys d'antiguitat €és acomiadat de manera improcedent (33 dies
per any, maxim 24 mensualitats).

2. Aplica el model demanda-control-suport de Karasek a dos llocs: A) molta pressio de terminis, poc marge
per a decidir com treballar i un equip que no ajuda; B) carrega alta perd amb autonomia per a organitzar-
se i bon suport de I'equip. Quin genera més risc d'estrés i per qué?

3. Un company patix una caiguda al taller i queda en terra, conscient perd amb una ferida. Aplica el protocol
PAS i explica que faries en cada pas.

4. Explica el dret a la desconnexio digital: en qué consistix, a qui protegix i per qué €s una mesura de
prevencio de riscos psicosocials.

5. Comprova el limit en un acomiadament objectiu. Un treballador amb salari mensual de 1.500 € (salari
diari 50 €) i 20 anys d'antiguitat patix un acomiadament objectiu (20 dies per any, maxim 12 mensualitats).
Calcula laindemnitzacio i comprova si s'aplica el limit.

6. Compara el cost de dos acomiadaments. Una treballadora amb salari diari de 60 € i 8 anys d'antiguitat
pot ser acomiadada de manera objectiva (20 dies/any) o improcedent (33 dies/any). Calcula les dues
indemnitzacions i la diferéncia.



7. Explica qué és la base reguladora i per qué no coincidix amb el teu salari net.

8. Explica en qué consistix el principi de repartiment de la Seguretat Social i quin risc li planteja I'envelliment
de la poblacid.

9. Distingix un ERTO d'un ERO.
10. Qué era I'acomiadament exprés i per qué va desaparéixer amb la reforma laboral de 20127
11. Per qué convé firmar un finiquit amb la coletilla no conforme?
12. Explica qué és 'accident in itinere i com afecta el que cobres en la baixa.
13. Diferencia les técniques de prevencio de les técniques de proteccié i posa un exemple de cadascuna.

14. Anomena les quatre modalitats amb les quals una empresa pot organitzar la seua prevencio (RD
39/1997).

15. Aplica la piramide de Bird. Segons esta piramide, per cada accident greu hi ha aproximadament 10
accidents lleus, 30 accidents amb danys materials i 600 incidents sense lesio. Si una empresa registra 2
accidents greus a I'any, estima quants casos de cada tipus caldria esperar i explica la llico preventiva.

16. Explica el dret del treballador a interrompre la seua activitat davant un risc greu i imminent.
17. Distingix el delegat de prevencio del Comité de Seguretati Salut.

18. Anomena i explica les tres dimensions de la sindrome de burnout segons Maslach.

19. Quines son les tres cares del tecnoestrés?

20. Diferencia I'afrontament centrat en el problema del centrat en I'emocid i indica quan convé cadascun.

SOLUCIONARI

1. Calcul per anys: 33 dies x 14 anys = 462 dies. 462 x 60 € = 27.720 €.
Limit: 24 mensualitats x 1.800 € = 43.200 €.
Comque 27.720 € < 43.200 €, no se supera el limit: la indemnitzacio és de 27.720 €.
(Ellimit només retalla quan el calcul per anys el supera; aci no és el cas.)

2.Generameésrisc el lloc A. Segons Karasek, I'estrés més danyds apareix quan es combinen altes
demandes amb baix control sobre el propi treball; si a més falta suport social, el risc s'agreuja (lloc
d'alta tensio).
Ellloc B té demandes altes, pero el treballador pot decidir com i quan fer les tasques (control) i compta
amb suport, cosa que amortix |'estrés. Es un lloc exigent perd actiu, no d'alta tensio.

3. PAS = Protegir, Avisar, Socorrer.
- Protegir: assegurar la zona perqué no hi haja meés accidents (parar la maquina, retirar perills) sense
moure'l innecessariament.
- Avisar: donar l'alarma i telefonar a emergéncies (112) o al responsable, indicant lloc, qué ha passat i
estat del ferit.



10.

11.

- Protegir: assegurar la zona perqué no hi haja més accidents (parar la maquina, retirar perills) sense
moure'l innecessariament.

- Avisar: donar 'alarma i telefonar a emergéncies (112) o al responsable, indicant lloc, qué ha passat i
estat del ferit.

- Socorrer: atendre el ferit segons la meua formacio (controlar I'hemorragia, mantindre'l conscienti
tranquil) sense fer maniobres que no domine. L'ordre és important: primer la seguretat, després l'avis i
després 'ajuda.

.El dret a la desconnexio digital permet al treballador no respondre telefonades, correus o missatges de

treball fora de la seua jornada laboral, sense que aix0 tinga consequéncies negatives. A Espanya esta
reconegut en la normativa de proteccio de dades i de drets digitals i sol concretar-se en I'empresa.

Es una mesura de prevencio de riscos psicosocials perqué combat el tecnoestrés i la impossibilitat de
descansar: la connexioé permanent allarga la carrega mental, impedix la recuperacio i afavorix el burnout.
Garantir el descans real protegix la salut del treballador.

. Calcul per anys: 20 dies x 20 anys = 400 dies. 400 x 50 € = 20.000 €.

Limit: 12 mensualitats x 1.500 = 18.000 €.
Com que 20.000 € > 18.000 €, s'aplica el limit: la indemnitzacio és de 18.000 €. En carreres llargues el
limit de 12 mensualitats de 'acomiadament objectiu retalla de veritat.

. Objectiu: 20 x 8 = 160 dies. 160 x 60 = 9.600 €.

Improcedent: 33 x 8 = 264 dies. 264 x 60 = 15.840 €.
Diferéncia: 15.840 - 9.600 = 6.240 €. Per aix0 I'empresa té un fort incentiu a justificar bé la causa: un
mateix acomiadament pot costar milers d'euros més si el jutge el declara improcedent.

.La base reguladora és la mitjana de les bases de cotitzacio d'un periode que servix per a calcular la

quantia d'una prestacio (atur, pensio). Es construix sobre el que esta cotitzat (la base de cotitzacio,
proxima al salari brut), no sobre el salari net que cobres a fi de mes. Per aixd una prestacio calculada
sobre la base reguladora pot sorprendre qui esperava un percentatge del seu net.

. En el sistema de repartiment, les cotitzacions dels qui treballen hui paguen directament les prestacions

dels qui hui no poden treballar (aturats, malalts, jubilats): no €s una guardiola individual, sin6 solidaritat
intergeneracional.

L'envelliment reduix el nombre de cotitzants per cada pensionista, cosa que tensiona I'equilibri del
sistema. D'aci mesures com retardar I'edat de jubilacid, el MEI o ampliar la base de cotitzants.

.L'ERTO (expedient de regulacio temporal d'ocupacio) €s una suspensioé o reduccio temporal dels

contractes per causes economiques o de forca major: el vincle es conserva, els treballadors cobren atur
mentre duraitornen al seu lloc (va ser clau en la pandémia de 2020).

L'ERO (acomiadament col - lectiu) és una extincié definitiva que afecta un nombre gran de la plantilla,
amb periode de consultes, i indemnitza com a minim igual que I'acomiadament objectiu (20 dies/any, limit
12 mensualitats).

L'acomiadament exprés era la practica per la qual I'empresa reconeixia la improcedéncia en el mateix
moment de I'acomiadament i consignava la indemnitzacio per a estalviar-se els salaris de tramitacio (el
que el treballador hauria cobrat entre I'acomiadament i la senténcia).

La reforma de 2012 el va suprimir: hui els salaris de tramitacio només es mantenen per a I'acomiadament
nul i per als casos en qué I'empresa opta per readmetre.

El finiquit és la liquidacio del ja guanyat i et correspon sempre. Firmar-lo com a no conforme et permet
cobrar el pendent sense renunciar a reclamar després si detectes que falten quantitats o que
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I'acomiadament no s'ajusta a dret. Firmar sense més pot interpretar-se com a acceptacio i conformitat
amb tot el que figura en el document.

L'accidentinitinere és el que ocorre en anar o tornar del treball pel trajecte habitual. Compta com a
accident de treball (contingéncia professional), per la qual cosa la incapacitat temporal es cobra al 75 %
des de lI'endema, sense els dies de caréncia ni els percentatges menors de la malaltia comuna.

Les técniques de prevencié actuen sobre el risc per a reduir la seua probabilitat d'aparici6 (aillar una
maquina, millorar la ventilacio, formar el treballador).

Les técniques de proteccié actuen sobre les conseqliéncies quan el risc no s'ha pogut evitar (una
barana com a proteccio col - lectiva o un casc com a EPI). La proteccid col - lectiva sempre és prioritaria
enfront de la individual.

1) Assumpci6 personal per I'empresari (només en empreses xicotetes sense activitats perillosesiamb
formacio).

2) Treballador o treballadors designats amb formacio preventiva.

3) Servei de prevencio propi (obligatori en empreses grans o d'activitat perillosa).

4) Servei de prevencié alié (empresa externa acreditada), la formula més comuna en les pimes.

Multipliguem la proporcio per 2:

Accidents lleus: 2 x 10 = 20.

Accidents amb danys materials: 2 x 30 = 60.

Incidents sense lesio: 2 x 600 = 1.200.

Llicd: els més de mil incidents sense dany son avisos gratuits. Una empresa amb cultura preventiva els
investiga per a evitar que el seguent siga I'accident greu, en compte d'esperar a la tragédia.

L'article 21 de la Llei 31/1995 reconeix que, davant un risc greu i imminent, el treballador pot
interrompre la seua activitati abandonar el lloc de treball sense patir represalies per aixo. Es una eina
concreta de proteccio: cap pressa, cap superior ni por a l'acomiadament pot obligar ningu a realitzar una
tasca perillosa sense formacio o sense EPI.

El delegat de prevenci6 és el representant dels treballadors amb funcions especifiques en prevencio de
riscos, triat entre els representants del personal.

El Comité de Seguretati Salut és un érgan paritari (empresa i treballadors en igual nombre), obligatori
en empreses de 50 0 més persones, on es consulten i debaten de manera regular les actuacions
preventives.

1) Esgotament emocional: sensacio d'estar exhaust, sense energia, buit.

2) Despersonalitzacio o cinisme: actitud distant, freda o negativa cap al treball i cap a les persones amb
que estracta.

3) Baixa realitzaci6 personal: sensacio d'ineficacia i de no servir, pérdua de la sensacio d'assoliment.
Es la resposta a un estrés laboral cronic, freqiient en professions d'alta carrega emocional.

Tecnoansietat: tensio i por en usar la tecnologia o davant el seu mal funcionament.

Tecnofatiga: cansament mental per la sobrecarrega d'informacié i la connexio permanent.
Tecnoaddicci6: necessitatincontrolable d'estar connectati usar els dispositius. Una manifestacio
quotidiana és la infoxicacio i la fatiga per videotrucada.

L'afrontament centrat en el problema busca canviar la situacié (organitzar millor el temps, demanar
ajuda, formar-te); convé quan si que pots influir en ella.

L'afrontament centrat en I'emocié busca regular el malestar (relaxacio, reinterpretar la situacio, suport
emocional, exercici); convé quan no pots canviar-la a curt termini. L'error €s usar el tipus equivocat en
cada cas.
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