BLOC 8

Tindre rad i poder
demostrar-ho: tutela
judicial i resolucio de
conflictes

Un dret que no es pot reclamar no és un dret:
és una declaracio d'intencions. Esta iiltima
unitat va de la maquinaria que convertix el
que diu la llei en una cosa que alqgu pot
exigir, i de les eixides que hi ha abans

d arribar a un jutge.
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A QUE RESPON ESTA UNITAT

El marc de la unitat
SABERS BASICS COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Bloc 8: solucio judicial de conflictes, estructura i Investigar I'ordenament juridic estatal i autonomic amb
competéncia de jutjats i tribunals. fonts fiables.
Bloc 8: judici i procés judicial, demanda, sentencia i Reconéixer i denunciar de forma argumentada els atacs
recursos. als valors democratics.
Bloc 8: justicia gratuita i assistencia a la ciutadania. Emprar un llenguatge juridic eficac per a defendre un dret
Bloc 8: solucié extrajudicial de conflictes, mediacio, propi.

arbitratge i conciliacio.
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EL CAS

Durant tres anys, recorrer
una sentencia a Espanya va
costar diners

El 2012 una llei va estendre les taxes judicials a les
persones fisiques. L'argument oficial era desincentivar els
plets temeraris i financar la justicia gratuita. L'efecte real va
ser un altre: reclamar quantitats xicotetes va deixar de
compensar, perque la taxa es menjava la reclamacio, i
recorrer una sentencia adversa es va tornar un luxe. El...

Servix d'alguna cosa tindre rad si no pots
pagar per a defendre-la?
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['article 24

Cada branca que has estudiat reconeix
drets. Este article és el que fa que es puguen
reclamar.
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«Totes les persones tenen dret a
obtindre la tutela efectiva dels
jutges i tribunals en [‘exercici dels
seus drets i interessos legitims,
sense que, en cap cas, puga
produir-se indefensio.»
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CONVE ACLARIR-HO DE SEGUIDA

No és el dret a guanyar

La tutela judicial efectiva no és el dret que et donen la rag,
ni tan sols que la senténcia siga encertada. Es el dret a
entrar, a ser escoltat i a obtindre una resposta
fonamentada en Dret. Pots perdre un pleti haver tingut una
tutela judicial efectiva perfecta. El que no pot passar, en
cap cas, s que es produisca indefensio.

Ladjectiu «efectiva» fa tota la faena. No
basta que hi haja un tribunal sobre el paper.
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ARTICLE 24.2
Les garanties que vénen amb el dret

Jutge ordinari predeterminat per la llei: no es pot crear un tribunal a
mida després dels fets.

Defensa i assisténcia de lletrat, i ser informat de I'acusacio per a
defendre't d'alguna cosa concreta.

Procés public, sense dilacions indegudes i amb totes les garanties.
Utilitzar els mitjans de prova pertinents per a la teua defensa.
No declarar contra un mateix i no confessar-se culpable.

Presumpcioé d'innocéncia, que no és un formalisme: és qui ha de provar
queé.
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VAN SEMPRE JUNTES

Les tres condicions de qui jutja

Independeéencia Inamovibilitat

No esta sotmés a cap poder, Es la condicié material de la

només a l'imperi de lallei. Ni el independeéencia: un jutge que pot

Govern ni el Parlament li poden dir ser destinat a mil quilometres per

com ha de fallar un cas. una senténciaincomoda no és
independent.
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Responsabilitat

Respon dels seus actes
disciplinariament, civiiment i
penalment. El seu govern
correspon al CGPJ, que no jutja:
nomena, inspecciona i sanciona.
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Quasi mai acaba a Madrid Foto: Zarateman, CCO via Wikimedia Commons

Quan un plet continua avant sol acabar en un edifici com este, el tribunal que

revisq el gue va decidir la primera instancia.
proredeeceénomla.es
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Com esta organitzada la
justicia

Encertar [ordre jurisdiccional és el primer,
perqueé cada un té els seus tribunals,
terminis i procediment.
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QUATRE ORDRES JURISDICCIONALS

A quin tribunal aniria el teu cas

ORDRE RESOL CONFLICTES SOBRE UNITAT

Civil Contractes, familia, heréncies, Unitat 4
propietat, responsabilitat

Penal Delictes i les seues penes Unitat 7

Contencids administratiu Actuacions de les Administracions Unitats 3,617
publiques

Social Relacions laborals i Seguretat Social Unitat 5

Presentar la demanda en l'ordre equivocat no és un matis técnic. Es comengar de zero, amb els terminis corrent.
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EL GRAFIC

La piramide judicial ordinaria i, a banda, els tres tribunals que no sén
instancies superiors encara que tothom els hi pose.
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DOS IDEES QUE CAL SUBRATLLAR

El que no esta on la gent creu

L'Audiéncia Nacional no esta per damunt dels Tribunals
Superiors de Justicia: té competencies taxades en tot el
territori, no un esglaod superior. | el Constitucional, el
Tribunal de Justicia de la Unid i el d'Estrasburg no son la
quarta, la quinta i la sexta instancia: cada un revisa una
cosa distinta i s'hi arriba per una porta distinta.

Es el mateix que vas veure en les unitats 2i 3:
triar bé la porta és part del treball juridic.

profedeeconomia.es 13/32



1 I“El al

—_—
*
x -
]

En cassacio no es repetix el jlldiCi Foto: Cberbell, CC BY-SA 3.0 via Wikimedia Commons

El Suprem no torna a valorar les proves. Fixa com s'ha d'interpretar la
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REFORMA DE 2025

Els jutjats que van deixar de
dir-se jutjats

El model anterior era una suma de jutjats unipersonals:
cada jutge, amb la seua oficina, el seu personalila seua
agenda, funcionava com unaiilla, i siun es col - lapsava el
del costat no el podia ajudar. La reforma els va agrupar en
un unic Tribunal d'Instancia per partit judicial, dividit en
seccions per materia i amb servicis comuns compartits.

No canvia ni un dret, pero decidix quant
tarda la senténcia que te'l reconeix. I un
procés amb dilacions indequdes també
vulnera [article 24.
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El procés

De la demanda al cobrament. Un plet té una
estructura reconeixible, amb variants
segons [ordre.
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COM FUNCIONA

Les fases d'un procés, en ordre

01 Iniciacio: demanda en I'ordre civil, social i contencids; denuncia o
querella en el penal, amb instruccio prévia.

02  Admissio a tramit, comprovant la competéencia, i trasllat a I'altra part
pergué conteste.

03  Contestacioifixacio del conflicte. El que les dos parts admeten deixa
de ser objecte de prova.

04 Prova: documents, testimonis, perits, interrogatori. Aci es decidix la
majoria dels plets.

05  Vistaisentencia motivada: no basta dir qui guanya, cal explicar per
qué. La motivacio permet recorrer.

06  Recursos, fermesa i execucio. Guanyar no €s cobrar: sino es
complix, cal demanar I'embargament.
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QUI ES QUI A LA SALA

Advocat, procurador i fiscal

L'advocat dirigix tecnicament la defensa i el procurador
representa la part davant del tribunal, amb excepcions en
gue no son preceptius, com els judicis d'escassa quantia o
bona part de I'ordre social. En el penal actua a més el
Ministeri Fiscal, que no defén la victima: exercix I'acusacio
en defensa de la legalitati de I'interés public.

Confondre el fiscal amb ['advocat de la
victima és ['error més repetit en veure un
judici a la televisio.
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LA PECA ECONOMICA DECISIVA

Pledejar pot costar també el
de l'altre

Com a regla general en |'ordre civil, qui veu rebutjades
totes les seues pretensions paga les costes del proces,
inclosos els honoraris de I'altra part. No €s una sancio: és el
repartiment del cost d'haver obligat algu a defendre's d'una
reclamacio que no va prosperar. Conveé calcular-ho abans
de demandar, i no després.

I des de 2025, ['actitud de les parts davant
d'un intent d'acord es pot tindre en compte en
imposar eixes costes.
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COMPROVA QUE HO HAS ENTES

Guanyes un judici i la sentencia condemna
l'altra part a pagar-te 4.000 €, pero no pa...

A Eljutjatliingressa els diners automaticament al teu B Caldemanar l'execucié perque s'embarguen
compte comptes, nomina o béns

C Lasenténcia perd validesa si no es complixenun D Només ho pots reclamar per la via penal
mes

Solucié: B.Guanyar no és cobrar. L'execucio és una fase distinta que cal instar, i és la que
mes sorprén ila que més tarda de tot el proces.
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Justicia gratuita

Eldret a la tutela judicial seria una ficcio
per a molta gent si defendre's depenquera de
la butxaca.
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EXERCICI

Com es demana la justicia gratuita, i
que cobrix

El sistema és més accessible del que la majoria creu i bastant
desconegut. Recorreu el procediment amb un suposit realista —
una reclamacio de fiang¢a, un acomiadament— i comproveu si ...

Comproveu els llindars d'ingressos, calculats sobre I'lPREM i ajustats als membres de la unitat familiar.

Mireu les excepcions: victimes de violéncia de génere, terrorisme o tracta hitenen dretindependentment
dels seus recursos.

Llisteu el que cobrix: advocat i procurador d'ofici, perits, anuncis oficials i exempcio de taxes.
Localitzeu el Servici d'Orientacio Juridica del Col - legi d'Advocats i I'imprés oficial de sol - licitud.
Comproveu qui resol la sol - licitud, que €s una comissio i no I'advocat que us atenga.
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DOS ACLARIMENTS QUE EVITEN MALENTESOS

«Advocat d'ofici» no significa
«advocat gratis»

Site n'assignen un i després resulta que superes els
llindars d'ingressos, I'hauras de pagar. | siguanyes el plet i
obtens una quantitat significativa, se't pot exigir el
reintegrament del que va costar la teua defensa. El sistema
No €s una subvencio automatica: €s una garantia per a qui
no pot pagar, comprovada abans o despreés.

Saber-ho abans evita la sorpresa, que és
exactament el tipus de sorpresa que arriba
amb una factura.
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Resoldre el contlicte
sense arribar al jutge

Un judici és lent, car i desgastant, i moltes
vegades destruix una relacio que hauria
pogut sobreviure.
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LA DIFERENCIA ES A LA TERCERA COLUMNA

Quatre vies, i qui decidix en cada una

VIA QUI HI INTERVE QUI DECIDIX VINCULA?

Negociacio Només les parts Les parts Si, sifirmen acord

Mediacid Un mediador neutral Les parts; el mediador no Si, si hi ha acord
decidix

Conciliacié Un tercer que proposa Les parts, sobre eixa Si, siaccepten
proposta

Arbitratge Un o diversos arbitres L'arbitre, mitjancant laude Si, com una sentencia

En la mediacid el tercer facilita el dialeq. En l'arbitratge les parts renuncien a anar al jutge.
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NO ES UNA DECISIO MENOR

Firmar una clausula
d'arbitratge

Un laude arbitral s'executa com una senténciainomes es
pot anul - lar per motius molt taxats, quasi tots formals. Es a
dir: firmar una clausula d'arbitratge és firmar que renuncies
als tribunals per a eixe assumpte. A canvi guanyes
rapidesa i, moltes vegades, especialitzacio tecnica. Pero el
que es perd també és real i convé saber-ho abans de...

Llig les clausules del final del contracte. Aht
sol estar la que decidix on podras anar si
alguna cosa ix malament.
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DES DE 2025

Ara cal intentar-ho abans de
demandar

En la majoria d'assumptes civils i mercantils, acreditar que
s'ha intentat un mitja adequat de solucié de controversies
€s un requisit perqué el tribunal admeta la demanda. No
basta dir que s'ha intentat: servixen una mediacio, una
conciliacio, una oferta vinculant o una negociacio
documentada entre advocats.

El canvi és de fons, no de tramit: el legislador
ha decidit que el jutjat siga [1iltim pas i no el
primer.
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EL GRAFIC /

L'escala completa d'una reclamaci6 de consum. La immensa majoria
es resol en els primers esglaons.

COM RECLAMAR A ESPANYA - DE L'ESCALO 1 AL 7

Via judicial

Ultim recurs. Menys de 2.000 € no necessiten advocat. g
(7]
o

AECOSAN / Ministeri de Consum o

Per a casos greus de seguretat alimentaria o de producte. =
c
(7]

Arbitratge de consum

Sil'empresa hi esta adherida. Laude vinculant i rapid.
>
i}
m
(2]

2  Fulldereclamacions E

Document oficial obligatori. Ompli-la per triplicat. o
=
m
-

1 Contacte a I'empresa per escrit =
Correu o burofax. Exposa els fets i el que demanes, amb termini. ®

Reclamar funciona: la majoria de casos legitims es resolen entre els passos 1i 4.

A les empreses els ix més car barallar-se que reembossar. Qui insistix, guanya.

profedeeconomia.es 28/32



LA VIA EXTRAJUDICIAL MES ACCESSIBLE

El sistema arbitral de
consum

Es gratuit per al consumidor, no requerix advocat ni
procurador, es resol en mesos i el laude és vinculant
executable. Té una condicio: només funciona sil'empresa
hi esta adherida o accepta sotmetre-s'hi. Per aixo el
distintiu d'adhesio que alguns comercgos exhibixen és
informacio util abans de comprar, ino un adorn de...

Mirar-ho costa dos segons i decidix si una
reclamacio futura et portara mesos o anys.
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TORNA AL CAS

Un dret que només poden
exercir els qui tenen diners
deixa de ser un dret

El Tribunal Constitucional no va dir que cobrar taxes fora
iInconstitucional en si mateix, perque molts paisos en
tenen. Va dir que aquelles quanties, aplicades d'aquella
manera, funcionaven com una barrera desproporcionada,
sobretot per a reclamacions xicotetes i per a recorrer. Per
aixo l'article 24 parla de tutela judicial efectiva, amb eixe...

Hi va haver protesta social, un Govern que
va rectificar, un Tribunal que va anul-lar i
una limitacio d’efectes. Eixe és el sistema
sencer: i reclamar és la peca que depén de tu.
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REPASSA
Abans de tancar el llibre

(J Sabries explicar qué garantix I'article 24 i per qué no és el dret a guanyar.
Sabries dir a quin ordre jurisdiccional aniria un cas, i quins tribunals no son instancies superiors.
Sabries recorrer un procés des de la demanda fins a I'execucio, sabent que guanyar no és cobrar.

Sabries comprovar si algu té dret a justicia gratuita i que li cobrix.

O 0 0O O

Sabries distingir negociacié, mediacio, conciliacid i arbitratge per qui decidix en cada una.
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Fins aci la teoria

Continua al llibre de la unitat.

profedeeconomia.es 32/32



