
BLOC A

Habilitats de
l'emprenedor
Emprendre no és un do amb què es naix,

sinó un conjunt d'habilitats que s'entrenen:

parlar i escoltar bé, treballar amb altres

persones, inventar coses i aprendre dels

entrebancs.
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Temps de lectura: ~20 min · Sabers LOMLOE: A.2, A.3, A.4
· Abans de començar: la Unitat 1 (què és emprendre i els
cinc trets del perfil emprenedor). En acabar esta unitat
sabràs: Reconéixer sis habilitats del perfil emprenedor
(tres socials i tres cognitives) i posar un exemple quotidià
de cadascuna.
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“
El que diferencia qui trau avant un
projecte no són trets heretats, sinó
habilitats apreses: comunicació,
escolta, treball en equip, creativitat
i maneig del fracàs. En esta unitat
les enumerem, veiem com
s'entrenen i com distingir la
mentalitat fixa de la mentalitat de
creixement (Dweck).
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EL CAS

Una xarcutera de poble,
sense formació culinària,
guanya 7 estreles Michelin
A la Unitat 1 vam veure què és una empresa i per què la
majoria de la gent que emprén no és el geni solitari que
apareix a les pel·lícules. Esta unitat va un pas més enllà i
pregunta alguna cosa més útil: quines habilitats concretes
calen per a traure avant un projecte? No estem parlant de
fórmules matemàtiques ni de coneixements tècnics;…

Quines habilitats va adquirir i quines se li

suposen «innates»?
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§1

Tres habilitats socials: parlar,
escoltar i treballar amb altres
Les habilitats socials són les que es posen en joc quan hi
ha altres persones al voltant. Com que quasi tot en
emprenedoria ocorre amb altres persones —clients,
companys d'equip, proveïdors, família que dona suport o
no—, sense estes habilitats la resta no servix de gran cosa.
Comunicació efectiva. Quasi ningú emprén sol.
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§2

Tres habilitats
cognitives: pensar bé,
crear i gestionar
emocions
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Edison i les 10.000 formes
que no funcionen
Les habilitats cognitives són les que ocorren dins del cap
de cada persona. No són menys importants que les socials;
el que passa és que es veuen menys des de fora.
Creativitat. Creativitat no és esperar que arribe la inspiració
mentre mires el sostre.
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§3

Carol Dweck: la
mentalitat de creixement
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La paraula encara
Si haguera de quedar-se amb una sola idea de tota esta
unitat, seria la de Carol Dweck, psicòloga de la Universitat
de Stanford. Al llarg de tres dècades d'investigació (de
1988 a 2017, amb milers de xiquets, adolescents i adults
estudiats), Dweck va identificar dues formes oposades
d'entendre la intel·ligència i les capacitats personals.…
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EL GRÁFICO

Les dues formes d'interpretar l'esforç i l'error, segons Carol Dweck. La
diferència cap en una paraula: «encara».

MENTAL IDAD

fija

· La inteligencia es algo
con lo que se nace

· Evito los retos por
miedo a fallar

· Si fallo, es que no valgo

· Las críticas me hunden

· El esfuerzo es para los
que no tienen talento

M E N TA L I D A D  D E

crecimiento

→ La inteligencia se
entrena con esfuerzo

→ Busco los retos como
oportunidad de aprender

→ Si fallo, aprendo y
vuelvo a intentarlo

→ Las críticas me
ayudan a mejorar

→ El esfuerzo es el camino para mejorar

No naces emprendedor: te entrenas para serlo.
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Per què importa per a
emprendre
Emprendre és, en bona part, fer coses que encara no saps
fer. Quan muntes el teu primer projecte, no saps fer un
pressupost realista, no saps negociar amb un proveïdor, no
saps tancar una venda. Amb mentalitat fixa cadascun
d'eixos primers intents confirma que no vals;
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§4

Com s'entrena la
creativitat: dues
tècniques concretes
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La creativitat sembla màgia fins que es descompon en
tècniques. Les dues més usades en empreses, agències
de disseny i aules d'emprenedoria són el brainstorming i
SCAMPER. Les dues serveixen per al mateix —generar
moltes idees en poc temps— però funcionen distint.
Brainstorming: les tres regles que quasi ningú respecta.
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EXERCICI

2.1 · Aplica SCAMPER a un objecte
quotidià i tria la millor idea

Enunciat Agafa un objecte que tothom conega: l'estoig escolar.
Aplica les set preguntes de SCAMPER per a generar almenys
una idea per lletra. Després, tria la idea que et parega més…

Elecció i justificació La idea més prometedora és la del pas 7 (estoig que s'obri i es queda dret sobre la taula).
Complix els dos criteris: resol una molèstia real (perdre temps rebuscant dins de l'estoig enmig d'un examen)
i es pot prototipar barat amb un estoig normal i un parell de cartons que li donen rigidesa.
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§5

El fracàs com a
aprenentatge
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Sara Blakely i Spanx: la
família que celebrava els
fracassos
Ací arribem a la part més difícil de tota la unitat. La
narrativa popular diu «fracassa ràpid, fracassa sovint»
com si fracassar fora bo en si mateix. No ho és: fracassar
dol, costa diners, esgota emocionalment i, en la versió
greu, pot deixar deutes durant anys. Però també és
estadísticament probable quan s'emprén.
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§6

Connexió amb el
projecte capstone
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L'essencial de la Unitat 2
Esta unitat aporta dos lliurables al projecte capstone:
Diagnòstic d'habilitats de l'equip. Cada equip identifica, de
les sis habilitats vistes, les dues en què és més fort i les
dues en què necessita créixer. Sobre les debilitats es
planteja un pla mínim de millora durant el curs. Primera
sessió de creativitat sobre la idea inicial.
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§7

Glossari
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Comunicació efectiva: aconseguir que qui t'escolta
entenga exactament el que vols dir i recorde l'important.
No és parlar molt ni usar paraules difícils. Escolta activa:
prestar atenció completa, reformular amb les teues
paraules el que l'altra persona ha dit i preguntar el que no
queda clar, en compte d'esperar el teu torn per a parlar.
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§8

Per a aprofundir
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Recursos accessibles per a entrenar estes habilitats fora
del llibre: El poder de creer que puedes mejorar — xarrada
TED de Carol Dweck (subtítols en castellà, 10 min). Per què
encaixa: la mateixa autora explica la mentalitat de
creixement amb exemples d'institut. Imprescindible
després d'esta unitat.
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§9

Preguntes per a
reflexionar
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Estes preguntes no tenen una resposta única. Serveixen
per a debatre a classe o pensar a soles: En quina
assignatura tens mentalitat de creixement i en quina tens
mentalitat fixa? Quina frase et dius a tu mateix en
cadascuna? Recorda l'últim treball en grup que vas fer.
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Fins ací la teoria
Continua al llibre de la unitat.
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